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USO DE LENGUAIJE INCLUSIVO

En la elaboracién del presente documento ha sido una preocupacidn el uso de un lenguaje que no
discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres. Sin embargo, y con el fin de evitar la
sobrecarga grafica que supondria utilizar en castellano “o/a” para marcar la existencia de ambos
géneros, se ha optado por utilizar - en la mayor parte de los casos- el masculino genérico, en el
entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres,

abarcando claramente ambos géneros.

TITULO PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

Art. 1.- El Liceo Sagrados Corazones se encuentra ubicado en la calle Jorge Gonzdlez Bastias N2484
en la ciudad de San Javier. Su RBD es 3533.

Art. 2.- Nuestro proyecto educativo se enfoca en el gran desafio de formar a los estudiantes de
manera integral y de acuerdo con los valores y metas establecidos por el Liceo.

Art. 3.- Este reglamento reconoce el derecho de asociacidn de todos los miembros de la comunidad
educativa, incluyendo estudiantes, padres, docentes y asistentes de la educacion.

Art. 4.- El Liceo Sagrados Corazones, es un Establecimiento Educacional Particular Subvencionado
de caracter gratuito, en Jornada Escolar Completa en Ensefianza Bdsica y Media y sin Jornada Escolar
Completa en Educacién Parvularia. Cuenta con una matricula aproximada de 1205 estudiantes, en
promedio 44 nifos por sala. Sus Planes y Programas de estudios, corresponden a los oficiales
establecidos por el Ministerio de Educacion.

Del marco legal.

Art. 5.- El presente Reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales
vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes las siguientes:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Ley General de Educacion.
Ley de Inclusion Escolar.
Convencidn sobre los Derechos de los Nifios.
Circular N2 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.
Circular N2 860/2018 de la Superintendencia de Educacion.
Interés superior del nifio, que segln establece la Convencién de los Derechos del nifio, es
un concepto triple, que abarca las siguientes dimensiones:
a. Derecho sustantivo: El nifio tiene derecho a que su interés superior sea una
prioridad en la evaluacién y toma de decisiones que lo afecten.
b. Principio juridico interpretativo: En caso de multiples interpretaciones de una
disposicidn juridica, se elegira aquella que mejor proteja el interés superior del nifio.
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c¢. Norma de procedimiento: Cualquier decisién que afecte al nino debe incluir una
evaluacién de sus consecuencias y debe garantizar un proceso justo. La justificacidon
de la decision debe mostrar que se ha considerado explicitamente el interés
superior del nifio.

Art. 6.- El presente Reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de derechos y
los principios que inspiran el sistema educativo, a saber:

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
No discriminacién arbitraria.

Legalidad.

Justo y racional procedimiento.
Proporcionalidad.

Transparencia.

Participacion.

. Autonomia y Diversidad.

10. Responsabilidad.
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Propdsito y alcances del reglamento.

Art. 7.- La educacién es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la
vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos
y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democrdtica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir
al desarrollo del pais.

Art. 8.- Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

Art. 9.- El presente Reglamento incluye protocolos de actuacién para proteger los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa en situaciones que representen un riesgo o vulnerabilidad.
Estos protocolos son un elemento esencial del reglamento interno y deben ser seguidos por todos
los miembros de la comunidad educativa.

Forman parte integrante del presente Reglamento Interno los siguientes anexos:

ANEXO | Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa.

ANEXO Il Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes.




ANEXO I Protocolo frente a situaciones de vulneracién de derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

ANEXO IV Protocolo frente a situaciones de alcohol y drogas dentro del establecimiento.
ANEXOV Protocolo frente a sefiales de depresion y riesgo suicida en estudiantes.

ANEXO VI Protocolo salidas pedagdgicas.

ANEXO VII Protocolo de accidentes escolares.

ANEXO VI Protocolo de retencién escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres

adolescentes.

ANEXO IX Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifas, nifios y
estudiantes Trans en la comunidad escolar.

ANEXO X Disposiciones especificas para Educacién Parvularia.

ANEXOXI Protocolo de desregulaciones emocionales y conductuales.
ANEXO Xl Reglamento de evaluacion, calificacion y promocion escolar.
ANEXO XlI Planintegral de seguridad escolar.

Art. 10.- Las situaciones no previstas en el presente reglamento serdn resueltas por la Directora del
Liceo, quien podra consultar al equipo directivo, siempre velando por el interés superior del nifio,
el cumplimiento de la normativa educacional y el resguardo del Proyecto Educativo del
establecimiento.

Medios de difusion del reglamento interno.

Art. 11.- Este reglamento sera difundido a la comunidad educativa a través de los siguientes medios:
1.Publicacién en la pagina web del establecimiento educacional.

Disponibilidad de una copia en la secretaria de direccién y CRA para consulta de estudiantes
apoderados y la comunidad educativa en general.

Art. 12.- Este reglamento serda revisado anualmente con el objetivo de incorporar modificaciones
necesarias en base a cambios en la normativa vigente y/o la organizacion del establecimiento.

Art. 13.- Todas las modificaciones realizadas al reglamento entraran en vigencia una vez informadas
y difundidas a la comunidad escolar. Las excepciones son aquellas que respondan al cumplimiento
de una obligacién legal, las cuales serdn consideradas vigentes al momento de su realizacién.



TITULO SEGUNDO: LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 14.- La comunidad educativa es una agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito
comun, integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el
logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar
su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propésito
compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este
reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la ley.

Art. 15.- La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos vy
sostenedores educacionales.

Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa.

Art. 16.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los
siguientes deberes. Equipo directivo.

Art. 17.- Los equipos directivos de los establecimientos educacionales tienen el derecho de conducir
la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

Art. 18.- Son deberes del equipo directivo del establecimiento educacional:

1. Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender
a elevar la calidad de estos.
Desarrollarse profesionalmente.
Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

5. Realizar supervision pedagdgica en el aula.

Profesionales de la educacion.

Art. 19.- Los profesionales de la educacion tienen los siguientes derechos:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

3. Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.



4.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Art. 20.- Los profesionales tienen los siguientes deberes:

1.

2.
3.
4

Ejercer su funcién docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Asistentes de la educacion.

Art. 21.- Los asistentes de la educacién tienen los siguientes derechos:

1.

2.
3.
4.

1.Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.
Participar de las instancias colegiadas de ésta.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Art. 22.- Los asistentes de la educacién tienen los siguientes deberes:

1.
2.

3.

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos

de los estudiantes.
Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demds
miembros de la comunidad educativa.

Estudiantes.

Art. 23.- Los estudiantes tienen los siguientes derechos:

1.

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

Recibir una atencion adecuada y oportuna e inclusiva.

En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados
arbitrariamente.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A expresar su opiniény a que se respete su integridad fisicay moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.



6.

7.

8.

9.

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales.

A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme
al Proyecto Educativo institucional y al Reglamento Interno del establecimiento.

A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al Reglamento del establecimiento.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

10. A asociarse entre ellos.

Art. 24.- Los estudiantes tienen los siguientes deberes:

1. Brindar un trato digno y respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.
2. Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
3. Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.
4. Cuidar la infraestructura educacional.
5. Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.
Sostenedor.

Art. 25.- Son derechos del sostenedor:

1.

Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion de la comunidad educativa
y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién
vigente.

Art. 26.- Son deberes del sostenedor:

1.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia, informacién que serd publica.

Entregar a los padres y apoderados la informacidn que determine la ley.

Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.

Padres, madres y apoderados.

Art. 27.- Los deberes y derechos de los padres, madres y apoderados se encuentran descritos en el

Art.- 214.- y Art. 215.- del presente Reglamento Interno.



De las medidas en favor de la Inclusion.

Art. 28.- El presente reglamento considera la inclusién como un eje fundamental en el desarrollo
educativo de nuestros estudiantes. Esto se fundamenta en la conviccion de que todos los
individuos, independientemente de sus diferencias, tienen derecho a recibir una educacién de
calidad y a ser parte activa de nuestra comunidad escolar.

Art. 29.- La inclusidn en el contexto educativo se define como el proceso que busca reducir, y si es
posible, eliminar las barreras que puedan impedir el acceso, la permanencia, el aprendizaje y la
participacién de todos los estudiantes en igualdad de condiciones.

Art. 30.- Este enfoque promueve la creacién de ambientes educativos que respeten y valoren las
diferencias individuales. La inclusidn implica el reconocimiento y la aceptacidn de las necesidades
individuales de cada estudiante, asi como la implementacién de medidas y estrategias pedagdgicas
gue permitan atenderlas de manera efectiva.

Art. 31.- El colegio se compromete a aplicar medidas para disminuir las barreras que puedan
impedir el acceso, permanencia, aprendizaje y participacién de todos los estudiantes en igualdad
de condiciones. Estas medidas estardn en consonancia con dos elementos cruciales:

1. El caracter grupal del disefio de la educacién escolar, lo que implica que las medidas a
aplicar serdn en general adaptaciones de las actividades grupales previamente disefiadas y
no necesariamente la atencidn individual de los estudiantes.

2. La disponibilidad de recursos del colegio, lo que significa que todas las medidas serdn en
relacidn a los recursos disponibles, sin ser posible aplicar aquellas que impliquen una carga
desproporcionada.

Lo anterior sin perjuicio de las medidas que se apliquen a los estudiantes con necesidades
educativas especiales que sean parte del programa de integracidn escolar.

Art. 32.- Se prohibe toda forma de discriminacién arbitraria, especialmente aquellas por razén de
nacionalidad, raza, sexo, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria
académica, apariencia fisica, etnia, condicién socioecondmica, tipo de familia, orientacién sexual,
identidad de género, religion, condiciones de salud, maternidad; asi como por discapacidades
fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

Consideraciones para estudiantes con TEA.

Art. 33.- El colegio aplicara las normas y procedimientos del reglamento en consideracion de las
caracteristicas particulares que implica la atencién de parvulos y estudiantes con trastorno del
espectro autista. Esto significa que se podran realizar ajustes a las normas cuando estas impidan
gue los estudiantes con TEA se desarrollen de forma adecuada en el colegio.



Art. 34.- Sin embargo, es importante tener en cuenta que las normas del reglamento existen en
relacion al proyecto educativo del colegio. Por lo tanto, solo se ajustaran aquellas normas que
puedan impedir el acceso, la permanencia, el aprendizaje y la participacidén de los estudiantes con
TEA en igualdad de condiciones.

De las medidas de prevencidn, proteccion y reparaciéon ante la violencia de género.

Art. 35.- Laigualdad de género, la eliminacion de todas las formas de violencia en contra de la mujer,
y la promocién de una educacidon no sexista constituyente un eje fundamental del presente
reglamento.

Art. 36.- Una educacion no sexista es aquella que trata a todas las personas por igual, sin importar
si son hombres o mujeres. Esto significa que no se favorece a un género sobre el otro ni se imponen
roles o actividades basados en estereotipos de lo que "deberia" hacer un nifio o una niia. El objetivo
es que todos tengan las mismas oportunidades, se respeten por igual, y se valore a cada persona
por sus capacidades y dignidad, sin hacer distinciones por su género.

Art. 37.- No se trata de imponer ideas politicas, religiosas o filoséficas, sino de garantizar que en el
colegio se promueva el respeto, la igualdad y la justicia para todos, sin que el sexo de una persona
determine cémo debe ser tratada o qué oportunidades debe tener.

Art. 38.- El colegio estd comprometido a evitar distinciones basadas en diferencias relacionadas al
sexo y promovera que en todas las actividades curriculares y extracurriculares puedan participar
todos los alumnos, independientemente de su género.

Art. 39.- Las distinciones que se realicen en las diferentes dreas o actividades del establecimiento,
asociadas al género o sexo de los estudiantes, serdn minimas y deberdn estar debidamente
justificadas. Ejemplos de estas excepciones incluyen la administracion de vacunas que se
suministran solo a mujeres o la separacién de bafios. Este principio sera aplicado con un enfoque
respetuoso de los valores y principios del proyecto educativo institucional, los cuales guian nuestra
formacion.



TITULO TERCERO: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

Art. 40.- Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar sus opiniones o
puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Art. 41.- Los miembros de la comunidad educativa tienen la libertad de crear agrupaciones vy
organizaciones para representar de manera libre la diversidad de intereses en el dmbito educativo.

Art. 42.- El Liceo promovera la formacién ciudadana con el fin de fomentar la participacién de sus
estudiantes en la sociedad, garantizando que todos los parvulos y estudiantes tengan derecho a
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, asi como a asociarse entre
ellos.

Art. 43.- En este sentido, el Liceo no podra impedir la participacion de los alumnos y alumnas con
Trastorno de espectro autista (TEA) en ningun érgano del establecimiento, cuando ello sea posible
de acuerdo a su autonomia progresiva y siempre pensando en el bien superior del nifio o nifia.

Art. 44.- Asimismo, con el propdsito de contribuir al proceso de ensefianza, el Liceo promovera la
participacién de todos los miembros de la comunidad educativa, sin distincion, especialmente a
través de la formacién de Centros de Alumnos, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de
Profesores y Consejos Escolares.

Consejo escolar.

Art. 45.- Es la instancia en la cual se relnen y participan representantes de los distintos actores que
componen la comunidad educativa, obedeciendo a la necesidad de hacer de la educacidn una tarea
de todos. Tendrd como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en
el Proyecto Educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia
fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

Art. 46.- Dicho Consejo tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo, manteniéndose la
facultad resolutiva en la Direccion del establecimiento. No tiene atribuciones sobre materias
técnico- pedagdgicas, que son exclusivamente responsabilidad del equipo directivo del
establecimiento.

Art. 47.- De su constitucion:

1. La Directora del Liceo es quien lo preside.

2. El representante de la entidad sostenedora o quien ésta designe mediante documento
escrito.

3. Undocente elegido por los profesores del establecimiento.

4. Un representante de los asistentes de la educacidn del establecimiento, elegido por sus
pares.

5. El presidente del CGPA (Centro General de Padres y Apoderados).

6. El presidente del Centro General de Alumnos en caso de estar constituido.



7. A peticidén de cualquier miembro del Consejo, la Directora, en su calidad de presidente de
éste, deberd someter a consideracion de este érgano la incorporacién de nuevos miembros.
Asimismo, podra hacerlo por propia iniciativa. El Consejo resolverd sobre esta peticidén de
acuerdo al procedimiento previamente establecido por dicho érgano.

Art. 48.- De sus atribuciones:

1. Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar.

2. Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas
manifestaciones de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

3. Elaborar en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar o el Colaborador de
Convivencia Escolar un plan de gestién para promover la buena convivencia y prevenir las
diversas manifestaciones de violencia en el Liceo.

4. Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracién y actualizacién,
considerando la convivencia escolar como un eje central.

5. Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de
mejoramiento propuestos en el area de convivencia escolar.

6. Participar en la actualizacién del Reglamento de Convivencia de acuerdo a la Politica
Nacional de Convivencia Escolar.

7. Participar en la elaboracidn de la programacién anual y actividades extracurriculares del
establecimiento, incorporando la convivencia escolar como contenido central.

Art. 49.- La convocatoria para la sesién de constitucidon del Consejo Escolar sera enviada a sus
integrantes con una antelacidon no inferior a 10 dias habiles antes de la fecha fijada. Esta
convocatoria también serda compartida con la comunidad educativa a través de los medios de
comunicacion oficiales del establecimiento, los que se encuentran descritos en los articulos desde
el Art. 59.- al Art. 76.- del presente reglamento.

Art. 50.- El Consejo Escolar debe ser formalmente constituido dentro de los tres primeros meses del
afio escolar y llevar un registro de sus sesiones. La sesidn de constitucion debera incluir un "Acta de
Constitucion" que registre los temas discutidos y acuerdos alcanzados. Durante el afio, el Consejo
Escolar debe reunirse al menos cuatro veces en meses diferentes

Art. 51.- Cada Consejo debera dictar un Reglamento Interno, el que resolverd, entre otros, los
siguientes aspectos de funcionamiento:

1. El ndmero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afo escolar.

2. Laforma de citacién por parte de la Directora de los miembros del Consejo a las sesiones
tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones
extraordinarias seran realizadas por la Directora del establecimiento, a peticién de una
mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

3. La forma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y acuerdos
debatidos en el Consejo.

4. Laformaen que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades
resolutivas.

5. Designacién de un Secretario del Consejo y sus funciones.

6. Lassolemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.
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Estudiantes.

Art. 52.- Los estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

1. Estudiante en forma individual: todos los estudiantes tienen el derecho a exponer ante las
autoridades del Liceo aquellas situaciones académicas, disciplinarias o administrativas que
les afecten en forma personal, ya sea de manera verbal o por escrito, siguiendo
estrictamente el conducto regular establecido en el Art. 56.- del presente reglamento.

2. Delegados de cada curso: Son elegidos democraticamente por los estudiantes que lo
integran, para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del Liceo
y/o el Centro General de alumnos.

3. Centro General de alumnos: su finalidad es servir a sus miembros en funcién de los
propodsitos del establecimiento y dentro de las normas de organizacién escolar, para
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de acciéon; de
formarlos para la vida democrdtica y de prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales. EI CGA, al programar sus actividades, deberd siempre tener presente y
respetar el Proyecto Educativo y los planes de trabajo establecidos por la Direccién del
Liceo.

4. Elestablecimiento designara al menos dos docentes encargados de asesorar al CGA, quienes
dentro de otras labores promoveran la participacidn paritaria en los centros de alumnos,
directivas de curso y otros espacios de asociatividad de los estudiantes.

Apoderados.

Apoderado en forma individual.

Art. 53.- Los apoderados pueden exponer o solicitar informacién sobre temas que afecten
directamente a su hijo o a ellos mismos, ya sea en aspectos académicos, formativos, disciplinarios
o administrativos. Para hacerlo, deben seguir el conducto regular indicado en el Art. 56.- del
presente reglamento.

Centro general de padres, madres vy apoderados (CGPA).

Art. 54.- El Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) es un organismo que colabora en los
objetivos educativos y sociales del Liceo. Trabajara en pleno respeto a las responsabilidades técnico-
pedagdgicas exclusivas del Liceo, fomentara la solidaridad y cohesién entre sus miembros, apoyara
organizativamente las actividades educativas y estimulara el desarrollo de la comunidad educativa.

Art. 55.- El Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) deberd establecer un reglamento interno
gue describa su estructura y responsabilidades. El Liceo solo aceptara las funciones descritas en los
estatutos que tengan relacidn con los siguientes objetivos:
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Fomentar el cumplimiento de las responsabilidades educativas de las familias.

Integrar a los padres o apoderados en torno a metas comunes.

Fortalecer los vinculos entre la familia y el Liceo.

Proyectar acciones hacia la comunidad local.

Proponer y fomentar la formacidén integral de los estudiantes.

Mantener un didlogo permanente con las autoridades educativas.

Representar las inquietudes de los padres o apoderados ante las autoridades educativas y
transmitir sus respuestas a la comunidad.

No ks wNE

Canales de comunicacion oficiales entre el Liceo y miembros de la comunidad educativa.

Art. 56.- Para garantizar una atencion efectiva y oportuna a las solicitudes, los apoderados deben
solicitar una entrevista el siguiente conducto regular:

1. En relacién a aspectos pedagdgicos:

a) Profesor jefe.

b) Orientador.

c) Colaborador de Convivencia o UTP.
d) Encargado de Convivencia.

e) Inspectora General

f) Directora.

2. En relacién a aspectos de convivencia escolar:

a) Profesor Jefe.

b) Colaborador de Convivencia u Orientador.
¢) Encargado de Convivencia.

d) Directora.

Art. 57.- No se dard curso a ningun requerimiento si no se respeta el conducto regular, salvo que se
trate de una situacién de denuncia o cualquier hecho que atente contra la integridad fisica y
psicoldgica de algln (a) estudiante.

Art. 58.- Para lograr una comunicacién efectiva y obtener resultados positivos en las relaciones, se
deben seguir las modalidades establecidas en los articulos subsiguientes.

Agenda escolar.

Art. 59.- La Agenda Escolar es un canal oficial de comunicacién entre los padres y apoderados y los
miembros del Liceo.

Art. 60.- Todos los alumnos deben traer su agenda escolar diariamente. Es responsabilidad de los
padres y alumnos mantenerla en buen estado y registrar la informacién necesaria, como el nombre
completo, curso, edad, teléfono, domicilio, nombre del apoderado, teléfono de emergencia, firma
del apoderado y foto.
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Art. 61.- Los alumnos tienen la obligacidn de hacer llegar a sus padres y apoderados los documentos
del Liceo.

Circulares.

Art. 62.- Los informativos o circulares son documentos emitidos por la Direccién, el Equipo de
Convivencia Escolar o cualquier otro organismo autorizado, que tienen como objetivo informar a los
padres y/o alumnos sobre actividades, normas, programas y cualquier otra informacion relevante
que el Liceo o las autoridades superior consideren importante compartir.

Llamados telefdnicos.

Art. 63.- El Liceo podra contactar al apoderado por teléfono en casos de urgencia o cuando la
informacién requiera confidencialidad y no pueda ser entregada a través de la agenda escolar u
otros medios de comunicacidn. El establecimiento usara el numero telefénico proporcionado por el
apoderado en el momento de la matricula o actualizado posteriormente. Es responsabilidad del
apoderado informar cualquier cambio de numero telefénico al Liceo.

Notificaciones por medio de carta certificada.

Art. 64.- La carta certificada es un servicio de distribucién de correspondencia que brinda fe publica
de la entrega, fecha de envio y direccién de recepcidn de la carta. Es entregada personalmente al
destinatario y el establecimiento puede usar cualquiera de los proveedores de envios del pais para
este fin.

Art. 65.- El establecimiento puede comunicar y/o notificar al apoderado sobre cualquier situacion,
actividad, procedimiento, resolucién o circunstancia relacionada con su pupilo a través de una carta
certificada dirigida a su domicilio registrado en el momento de la matricula. Es responsabilidad del
apoderado informar al Liceo de cualquier cambio en su domicilio.

Entrevistas individuales.

Art. 66.- Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y/o el estudiante con
algin miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo directivo y
profesionales del establecimiento.

Art. 67.- Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario estipulado
para este efecto. La solicitud debe ser realizada por uno de los medios oficiales de comunicacién.

Art. 68.- Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del establecimiento deberd constar
en el registro de entrevista. Esta acta debera ser escrita por el entrevistador, y leida y firmada por
todos los participantes. En el caso de que el entrevistado sea un estudiante que no tenga firma,
debera poner su nombre. En el caso de que uno de los entrevistados se negard a firmar el acta de
entrevista, se debera dejar constancia de esta situacién en el mismo documento.
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Reuniones grupales.

Art. 69.- Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con docentes
y/o directivos del establecimiento. Las instancias programadas deberan estar contenidas en el
calendario anual de actividades del Liceo y serdn las siguientes:

1. Reuniones de curso: Se llevardn a cabo con la participacién total de los padres o apoderados,
el profesor jefe y los docentes necesarios. Estas reuniones pueden ser presenciales, remotas
o hibridas

2. Del Programa de Integracion Escolar: se efectuaran segun calendario entregado por el drea
de Integracion. En estas reuniones deberdn participar todos los apoderados cuyos pupilos
participen de dicho programa.

Art. 70.- De cada reunidn deberd quedar un registro que indique al menos el listado de asistentes
con sus respectivas firmas y los temas abordados.

Art. 71.- Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de maximizar la eficacia
de éstas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario previsto ya acordado.

Correo electronico.

Art. 72.- Cada apoderado se le asigna correo institucional y ese correo es el Unico al cual se le envia
la informacion.

Art. 73.- Los profesionales del establecimiento responderan los correos electrénicos recibidos
durante su jornada laboral.

Art. 74.- El correo electrénico puede ser utilizado para enviar informacién general y especifica sobre
el estudiante, como notas, informes, notificaciones de procedimientos sancionatorios, incluidas
aquellas que dispongan sanciones como cancelacién de matricula o expulsion y otros
procedimientos que involucren al apoderado o al estudiante.

Documentos de instituciones externas.

Art. 75.- El establecimiento solo reconocerd la validez de documentos emitidos por instituciones
externas si son entregados en su formato original o si son copias autorizadas por un ministro de fe
competente. Esto se hace para asegurar su autenticidad.

Art. 76.- Lirmi, es una plataforma mensajeria de texto en que el Liceo informa a los apoderados,
para esto se usa el numero telefénico informado en la matricula.
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TITULO CUARTO: ORGANIZACION DEL LICEO

Organizacion autoridades.

Art. 77.- El organigrama del Liceo es el que se presenta en la imagen siguiente:

ORGANIGRAMA ANO 2023
Fonie fin Edneeional Ssgradn s Comeones. San Janier

\TMTE LEGAL

Exwrig dia
Cawivoci Farolkar

Niveles de enseiianza que imparte el establecimiento.

Art. 78.- Los niveles de ensefianza impartidas por el establecimiento son:

1. Educacién parvularia desde prekinder.
2. Ensefianza basica.
3. Ensefianza media.

Horarios de clases.
Art. 79.- El establecimiento se encuentra adscrito al régimen de jornada escolar completa, a

excepcion de los cursos correspondientes a Prekinder y Kinder.
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Art. 80.- El horario de atencidn del Liceo es de 08:00 horas a 17:05 horas. El horario de cada uno de
los alumnos estard determinado anualmente, iniciando su actividad a las 8:00 horas y terminando
de acuerdo al horario establecido por cada curso y/o actividad extraprogramatica.

Art. 81.- Los estudiantes que asisten a sus hogares a almorzar, el apoderado debera firmar la
autorizacion con el Inspector del Ciclo y adjuntar una foto carné del estudiante con uniforme para
la entrega de un pase, que debera ser portado diariamente, dejdndolo en informaciones vy
retirdndolo a su regreso. Dicho beneficio estard sometido a revisidon en caso que el estudiante no
respete las condiciones de su uso, de acuerdo al procedimiento e infracciones establecidas en el
presente Reglamento.

Art. 82.- Esta prohibido encargar, hacer o solicitar servicio delivery de comida o de cualquier otro
producto, no se hard entrega de estos y si se llega a encargar, el establecimiento, no se hace
responsable ni de la entrega ni de cualquier otro elemento que tenga que ver con el servicio de
delivery requerido.

Art. 83.- Los horarios de recreos y colacion son los siguientes:

HORARIO CURSOS CON JORNADA ESCOLAR COMPLETA

CURSO INGRESO SALIDA RECREOS

Lunesajueves 15:25 horas 09:30a09:50 horas

11:20a11:40 horas.
1° a 8° BASICO 8:00 Horas

09:30 a 09:50 horas.

Viernes 13:10 horas

11:20a11:40 horas

I a IV ENSENANZAMEDIA | 8:00 Horas Lunesajueves 17:05 horas 09:30 2 09:50 horas.

11:20a11:40 horas.

15:25a 15:35 horas.

Viernes 13:10 horas 09:30 a 09:50 horas.

11:20a11:40 horas.

ALMUERZO DE 13:10 A 13:55 HORAS

HORARIOS PARA EDUCACION PARVULARIA
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PREKINDER KiNDER

Lunes de 13:00 a 17:30 horas. Lunes aviernes de 8:00 a 12:15 horas.
Martes aviernes de 13:00 a 17:45 horas.

Art. 84.- Los estudiantes deben permanecer en los patios y/o CRA, durante los recreos, horas de
almuerzo, realizacién de actos, efemérides y al término de la jornada.

Art. 85.- Preservando la higiene y ambiente del Liceo, es un compromiso de éste el aseo y buen
funcionamiento de sus dependencias. Sin embargo, la conservacién es responsabilidad de todos los
miembros de la Comunidad Escolar. Todos los estudiantes deberan mantener el aseo de la sala y
todas las dependencias del Liceo durante la permanencia en el Liceo.

Redistribucion de estudiantes.

Art. 86.- Durante el transcurso del afio o al finalizar el mismo, el colegio podrd proceder a la
redistribucion de estudiantes entre los cursos existentes, con base en los siguientes criterios:

1. Diversidad como recurso educativo: Promover interacciones enriquecedoras entre
estudiantes con diferentes caracteristicas, habilidades y estilos de aprendizaje, fomentando
la inclusién, el respeto y el trabajo colaborativo. Estas interacciones contribuyen al
fortalecimiento de una sana convivencia escolar.

2. Mejora del clima escolar: Favorecer dinamicas grupales equilibradas que permitan un
ambiente mas participativo, arménico y respetuoso, mejorando la convivencia entre los
estudiantes y evitando estancamientos en las interacciones sociales que puedan limitar el
crecimiento personal y académico.

3. Equidad en la distribucién de recursos: Garantizar condiciones homogéneas en términos de
numero de estudiantes, necesidades especificas y apoyo docente en cada curso,
fortaleciendo asi la convivencia escolar y la calidad de la experiencia educativa.

Suspensidn de actividades.

Art. 87.- La suspension de actividades es una medida excepcional en la cual la Secretaria Regional
Ministerial de Educacién tiene la facultad de decidir sobre la suspensidn total o parcial de clases en
un establecimiento educacional. Esta medida permite la ausencia justificada de estudiantes debido
a situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, como catastrofes naturales, cortes de suministros
basicos, paros, tomas, movilizaciones, huelgas u otras circunstancias similares que impliquen la
suspension de clases.

Art. 88.- Toda otra situacién que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas, movilizaciones,
huelgas legales u otras andlogas) implique suspension de clase, serd informada a la jefatura del
Departamento Provincial inmediatamente conocidos los hechos por parte de las autoridades
educacionales, debiendo adjuntar todo documento de respaldo disponible. Terminado el hecho que
ocasiond la interrupcion del servicio educacional se presentard, en el plazo de 5 dias, el plan de
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recuperacién respectivo. Dicha presentacién sera evaluada por la autoridad provincial, la cual
resolvera acoger o rechazar la peticién.

Asistencia.

Art. 89.- La asistencia es clave en el futuro de toda persona y cobra importancia en su formacion,
ademas desarrolla un rol fundamental en el logro de los aprendizajes y en las conductas futuras que
nuestros estudiantes deben tener en su vida. La asistencia tanto del alumno a su jornada escolar
como del padre, madre y/o apoderado(a) a sus compromisos como tal (entrevistas y reuniones) es
fundamental para logro de los objetivos propuestos en nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Art. 90.- Todos los estudiantes deben cumplir con un porcentaje minimo de asistencia, de acuerdo
a la legislacién educacional vigente y nuestro Reglamento Complementario de Evaluacién vy
Promocién: 85% minima de asistencia anual.

Art. 91.- El compromiso es asistir obligatoriamente a todas las clases del Plan de Estudio, a las ACLE
(en la que voluntariamente esta inscrito), apoyos pedagdgicos y/o a toda instancia que determine
el Liceo. Estableciendo que todo lo anterior finaliza con el acto de clausura del afio escolar.

Art. 92.- La asistencia a actividades como: desfiles, actos oficiales, etc., son de caracter obligatorio,
para lo cual deberan presentarse con su uniforme oficial. Se eximen aquellos estudiantes que
determinen la Directora o Encargada de convivencia Escolar.

Procedimiento frente a inasistencias.

Art. 93.- Las inasistencias reiteradas a clases sin justificacion alguna podrd significar iniciar las
indagaciones del porqué de esta situacion por parte de la Encargada de convivencia Escolar y
Trabajador Social, pudiendo activar fundadamente los respectivos protocolos.

Art. 94.- Las inasistencias a clases. Los estudiantes que se ausenten del Liceo por enfermedad u otro
motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:

1. Toda inasistencia debera ser justificada por el padre, madre y/o apoderado (a), sea de
manera presencial en informaciones o por medio del envio del certificado médico via correo
institucional al colaborador de convivencia escolar del ciclo que le corresponde, en un plazo
de 24 horas. No se aceptan otros medios de justificacion.

2. Silainasistencia es por un periodo superior a un dia, debera ser justificada por el padre,
madre y/o apoderado (a), entregando el respectivo certificado médico, licencia o
documento que acredite la causa de dicha ausencia, periodo y situacién que afecté al
estudiante. Este certificado debe ser presentado dentro de un plazo de 24 horas. No se
aceptaran como vdlidos aquellos certificados entregados fuera de fecha.

3. El certificado médico debe contener nombre del estudiante, diagndstico, fecha de inicio y
término de reposo, fecha de emisién del certificado, timbre, nombre y Rut del facultativo
que certifica la situacidon que afecté al estudiante.

4. Para efectos de calculo y revisién de porcentaje de asistencia anual del alumno, sélo seran
considerados para justificar la ausencia aquellos dias que estan documentados con
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certificados médicos dentro del plazo establecido o inasistencias que obedecen a
situaciones de fuerza mayor (duelo, accidente, etc.).

5. En caso de inasistencia en periodo de evaluacion, y habiéndose recepcionado los
documentos correspondientes y en la fecha, como medio de justificacion, se calendarizaran
dichas evaluaciones de acuerdo al Reglamento Complementario de Evaluacion y Promocion.

Art. 95.- Inasistencia a pruebas. Los estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud
deben presentar certificado médico y se procedera segun indique el Reglamento de Evaluacién y
Promocién del establecimiento.

Disposiciones respecto a la baja de estudiantes por inasistencia injustificada.

Art. 96.- La Superintendencia de Educacién ha establecido que, excepcionalmente, podra darse de
baja en el registro de matricula al estudiante que se haya ausentado de clases de manera continua,
por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados,
siempre que el establecimiento contemple en su Reglamento Interno un procedimiento especial de
seguimiento del estudiante ausente, y este sea cumplido integramente durante el periodo de
ausencia. Dicho procedimiento debe considerar a lo menos las siguientes gestiones, sin perjuicio de
otras medidas que pueda adoptar el Liceo en resguardo del derecho a la educacion del estudiante.

Etapa 1l

Art. 97.- En caso que un estudiante se ausente injustificadamente durante 20 dias habiles continuos,
se debe tomar contacto telefénico con el padre, madre o apoderado responsables del o Ia
estudiante, con el objetivo de conocer la situacidn en la que se encuentra el afectado.

Etapa 2

Art. 98.- Dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron 20 dias habiles de
ausencia injustificada del estudiante (Etapa 1) y si no se ha logrado entablar contacto telefdnico,
solicitar al padre, madre o apoderado que justifiquen la asistencia del mismo por medio de una de
las siguientes vias:

1. Al correo institucional consignado por establecimiento.
2. En caso de no contar con el correo electréonico del apoderado, solicitar la informacion
mediante carta certificada al domicilio consignado en el registro de matricula.

Etapa 3

Art. 99.- En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de ejecutadas las
gestiones sefialadas en la Etapa 2, el EE debera gestionar a lo menos una visita domiciliaria con el
objeto de recabar antecedentes y obtener del apoderado su manifestacién de voluntad escrita en
orden a conservar o renunciar a la matricula del estudiante.
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Etapa 4 - Opcién A — No se contacta al padre, madre o apoderado.

Art. 100.- Si como resultado de las gestiones realizadas en las etapas 1, 2 y 3, el estudiante, asi
como su padre, madre o apoderado resultan inubicables o no se conociera su paradero, el personal
a cargo de las diligencias deberd levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia,
indicando a lo menos, el nombre del estudiante, el nombre de su padre, madre o apoderado; la
gestion realizada; el medio de contacto utilizado, el que debera coincidir con el consignado en los
registros del establecimiento, y, en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue
realizada. Este informe debera ser ratificado por la direccidn del establecimiento, y contar con los
medios de verificacion que acrediten de manera fehaciente su realizacién, los que deberan estar
disponibles permanentemente para la fiscalizacién de la Superintendencia de Educacidn, debiendo
mantenerse en custodia a lo menos por tres afios. Con el mérito de estos antecedentes, el
establecimiento podrd proceder a dar de baja al estudiante en sus registros.

Art. 101.- Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro
general de matricula debera adjuntarse el informe ratificado por la direccidn del establecimiento,
sin necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre o apoderado.

Etapa 4 - Opcidn B — Se contacta al padre, madre o apoderado.

Art. 102.- Si en cualquiera de las instancias en que el EE intenta comunicarse con el padre, madre o
apoderado del estudiante (Etapas 1, 2 o 3), este acercamiento sucede, y aquel no provee
justificacion vélida de la ausencia del estudiante, el EE debera realizar las siguientes acciones:

1. Activar protocolo de actuacidn frente a deteccidon de situaciones de vulneracidon de
derechos de los y las estudiantes.

2. Denunciar los hechos ante tribunales de familia, a fin de que se apliquen las medidas de
proteccion necesarias.
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Retiro de estudiantes y entrega de informacion.

Art. 103.- Los apoderados pueden retirar a sus hijos en cualquier momento de la jornada escolar.
Debe presentar su cedula de identidad y completar el libro de registro de retiros del colegio.

Art. 104.- El apoderado suplente podra retirar al estudiante, sélo cuando el apoderado titular se vea
impedido de poder asistir al establecimiento. Solo el apoderado suplente registrado al inicio de
clases podra efectuar el retiro del alumno dentro de la jornada.

Art. 105.- De manera excepcionalisima se autorizara a una persona facultad expresamente por el
apoderado titular para efectuar el retiro del alumno, serd requisito esencial individualizar el nombre
completo y RUT de la persona facultada.

Art. 106.- En ningun caso se autorizara un retiro del establecimiento mediante llamados telefénicos,
justificativos y/o certificados de algun tipo.

Art. 107.- El retiro del estudiante debera quedar debidamente registrado y firmado por el adulto
responsable en el libro dispuesto para dichos efectos.

Art. 108.- La informacién de los estudiantes, sus datos personales, registros académicos, informes
de convivencia, comportamiento, asistencia y toda otra informacién personal es confidencial y solo
serd entregada a los padres, apoderados y/o a los tutores del alumno. Excepcionalmente se
entregard esta informacion a terceros, siempre que sea autorizada por los padres o requerida por
un tribunal.

Art. 109.- La informacién de los alumnos no sera entregada al padre o madre contra quien se haya
dictado una orden de alejamiento en contra del alumno, mientras se mantenga vigente dicha
medida.

De los atrasos.

Art. 110- La puntualidad es una caracteristica fundamental en la organizacién de toda la sociedad.
Por ello nos interesa educar a los estudiantes en este habito, herramienta fundamental en su vida
actual y futura.

Art. 111.- Los estudiantes desde Pre-kinder a 4° Afio de Ensefianza Media, deben ingresar al Liceo,
a lo menos, cinco minutos antes del inicio de la Jornada. No se aceptara como justificacion llegar
tarde a la sala debido a la distancia que existe entre la puerta entrada y el aula. También sera
responsabilidad del estudiante ingresar puntualmente a clases después de cada recreo y del
almuerzo.

Art. 112.- Para todos los estudiantes de Ed. Basica y Ed. Media, el horario de ingreso sera a las 8:00
Hrs., posterior a ello se procedera a cerrar puerta de acceso, debiendo permanecer en Hall de
entrada, para luego dirigirse al lugar destinado por Inspectoria General, donde se realizara la oracién
y participara de una intervencién formativa y reflexiva de Convivencia Escolar e Inspectoria sobre el
sentido de la responsabilidad, puntualidad y las consecuencias que conllevan su no cumplimiento,
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integrandose a la jornada regular a las 9:30 Hrs. Sdélo se permitira el ingreso directo de estudiantes
en compaiia de su apoderado, debiendo mostrar vducher de atencion médica otramite judicial.

Art. 113.- En ningun caso el estudiante atrasado podra ser enviado a su domicilio.

Art. 114.- Todos los atrasos seran controlados por la Unidad de Convivencia Escolar, quedando
consignado en su registro escolar a través del vducher y fijado en su agenda, recibiendo, el
apoderado, correo electrénico o LIRMI con la notificacién respectiva.

Art. 115.- Al tercer atraso, el apoderado debera presentarse para ser informado de la situacidn,
firmando un compromiso escrito sobre los reiterados atrasos. Luego del compromiso escrito, un
nuevo atraso puede escalar en gravedad de la falta. Los padres y el estudiante deberan buscar las
soluciones respectivas para no incurrir en la misma falta.

Art. 116.- L o s estudiantes que viven fuera de la ciudad y que por motivo de locomocién no puedan
llegar a la hora, el Colaborador de Convivencia Escolar, previa evaluacién les hara entrega de un
pase interno que indicara la hora de llegada. Este pase debe ser solicitado por el apoderado al inicio
el afio escolar adjuntando una foto carné del estudiante con uniforme. Si el estudiante hace mal uso
del pase, se suspenderad el beneficio.

Uniforme escolar.

Art. 117.- Damas:
1. Uniforme formal corresponde a:

e Blazer con insignia del Liceo SS.CC.

e Falda azul marino a la cinturay a 5 cm. sobre la rodilla. Blusa blanca.
e Corbata del Liceo.

e Calcetas azules o pantis azules segln |la temporada. Zapatos negros.

2. Uniforme de uso diario: 2.

e Parka institucional.

e Pantaldn azul marino de corte formal para temporada fria (no pitillo) Falda azul marino a la
cinturay a5 cm. sobre la rodilla.

e Uso de polera institucional manga larga o corta segin temporada. Uso de polerdn
Institucional o chaleco institucional.

e Uso de accesorios como bufanda, gorro y guantes de color azul o rojo (sélo en invierno) Uso
de jockey institucional opcional.

e Zapato negro.

3. Uniforme de Educacidn Fisica:

e Buzo institucional

e Polera deportiva institucional. Short institucional (buzo a la rodilla)

e Zapatillas sin plataforma, ni planas ni de lona, acorde a la clase deportiva.
e Utiles de aseo.
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Art. 118.- Varones:
4, Uniforme formal corresponde a:

e Chaqueta azul marino con la insignia del Liceo SS.CC Pantaldn gris de corte formal (no
pitillo).

e Camisa blanca.

e Corbata del Liceo.

Zapatos negros.
5. Uniforme de uso diario:

e Parka institucional.

e Pantaldn gris de corte formal (no pitillo).

e Uso de polera institucional manga larga o corta segin temporada. Uso de polerdn
Institucional o chaleco institucional.

e Uso de accesorios como bufanda, gorro, guantes de color rojo o azul (sélo en temporada
fria).

6. Uniforme de Educacion Fisica: Buzo institucional.

e Polera institucional cuello polo. Short Institucional (buzo a la rodilla). Zapatillas sin
plataforma, ni planas ni de lona, acorde a la clase deportiva. Utiles de aseo.

Otras consideraciones.

Art. 119.- Los estudiantes de 2° Ciclo de Ensefianza Basica y de Ensefianza Media deberan usar
delantal blanco en las clases de Laboratorio de Ciencias.

Art. 120.- El uniforme formal debera usarse el dia que le corresponda al curso y cuando se requiera
en: actos relevantes, disertaciones, otras evaluaciones que requieran formalidad, actividades
pastorales, desfiles y salidas en representacion del Liceo. En competencias deportivas usaran el buzo
institucional.

Art. 121.- Las prendas que componen el uniforme podran ser adquiridas en el lugar que mas se
ajuste al presupuesto familiar. El Liceo no exigira ningun tipo de tienda, proveedor o marca
especifica. En casos excepcionales haciendo la solicitud por escrito por el respectivo padre, madre
y/o apoderado, el Encargado de Convivencia Escolar podra eximir del uso de uniforme, por un
periodo determinado, de todo o parte del mismo, al alumno (a) de que se trate, debiendo en dicha
solicitud de excepcion, todos los antecedentes en que se funda, documentos u otros, siendo
ponderado por la Coordinadora.

Art. 122.- Ahora y sin perjuicio de todo lo sefialado precedentemente el Liceo adoptara las medidas
pertinentes para recordar la obligatoriedad del uso del uniforme, asi como el procedimiento para
dar lugar a las excepciones que se puedan generar al respecto, nos parece importante recordar que
la Ley es obligatoria para todos los habitantes de la republica y que al mismo tiempo esta se presume
conocida por todos, siendo obligatoria desde su publicacién salvo disposicién en contrario. En
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consecuencia, cada padre, madre y apoderado (a) debe estar en conocimiento tanto de la normativa
educacional, cuya exigencia nos hace reiteradamente a los establecimientos educacionales la
autoridad fiscalizadora, como de la reglamentacion interna que regula a los establecimientos
educacionales, y en razén de ello, estimamos, a pesar de que se implementardan medidas
recordatorias de aquello, que no corresponde que los Liceos debamos reiteradamente estar
recordando cuales son las obligaciones que tiene cada padre, madre y/o apoderado (a), para con
respecto nuestro Liceo. No obstante, en cada proceso de postulacién y admisién, a aquellos padres,
madres y/o apoderados (as) que estan postulando a nuestro Liceo, se les da a conocer nuestro
proyecto educativo y la reglamentacidon interna bajo la cual nos regulamos y contenido en ella la
exigencia de uniforme escolar de acuerdo a los cadnones establecido por el Liceo.

Art. 123.- Las prendas que constituyen el uniforme escolar y que han sido sefialadas en los articulos
precedentes, podran adquirirse en el lugar que mds se ajuste al presupuesto familiar, sin obligar a
los apoderados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico, y tampoco exigir marcas.

Art. 124.- Todos los estudiantes tienen el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mds adecuados a su identidad de género, independiente de la situacidon
legal en que se encuentre respecto del procedimiento para realizar el cambio en su partida de
nacimiento segun lo dispuesto en la Ley N221.120. Lo anterior, siempre respetando lo indicado por
el presente Reglamento Interno en torno al uso de uniforme y presentacidn personal.

Presentacion personal.

Art. 125.- La presentacidn personal deberd promover la formalidad de los estudiantes en contextos
institucionales, ser acorde a la etapa del desarrollo en la que se encuentran los estudiantes y
mantener una correcta higiene personal. En relacién a estas consideraciones es que los estudiantes
deberan cumplir con los siguientes aspectos:

1. Como parte del cuidado de la higiene, los estudiantes deberan usar pelo limpio y ordenado.

2. No se permite el tefiido del pelo en colores de fantasia en nuestros estudiantes, por
ejemplo, Verde, rojo, fucsia, amarillo, azul, morado, entre otros.

3. No se permitird el uso de joyas o accesorios llamativos: aros tipo argolla y/o colgantes,
piercing, expansores, gargantillas, pulseras gruesas y anillos grandes. En caso de
incumplimiento, los elementos prohibidos seran retirados por el profesor jefe y devueltos
al apoderado.

4. Los estudiantes deberan asistir a las actividades diarias del Liceo u otra representacion
institucional afeitados respetando las normas de higiene personal.

5. Todos los estudiantes deben tener sus ufias cortas y limpias. Solo podran pintar sus uias
con esmalte transparente no de color.

6. Los estudiantes no podran asistir al Liceo maquillados.

Actividades propias del proyecto educativo.

Art. 126.- El Liceo como lo declara su Proyecto Educativo Institucional, es una Institucién Educacional
Catdlica que posee rasgos que la identifican, como el fomento de la fe, las actividades liturgicas, el
respeto al pais y sus valores. Por lo tanto, los estudiantes deben obligatoriamente participar en:
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1. Laoracién de la manana.

La interpretacién del Himno Nacional y del Liceo. El desarrollo de las efemérides, y otras
actividades similares. Eucaristias y celebraciones Liturgicas.

Desfile.

Actos de Finalizacién del Afio Escolar.

Actividades Pastorales.

Y en general, en toda actividad organizada por el Liceo y que se vincule directamente con el
Proyecto Educativo.

N
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Disposiciones sobre uso de tecnologia.

Art. 127.- Los estudiantes en la sala de ENLACES y CRA sdlo podrdn acceder a los sitios o paginas de
INTERNET educativos que contribuyan a su desarrollo académico.

Art. 128.- Con el afan de fomentar una vivencia acorde con los tiempos actuales y el necesario
esparcimiento, se autoriza a los estudiantes, el uso de teléfonos celulares, aparatos de musica y
computadores moéviles en el Establecimiento durante los recreos y horario de colacién, siendo
responsabilidad de los estudiantes su cuidado. En horas de clases, estos artefactos deberdn
mantenerse apagados y guardados para no causar distraccion. Se orientara en el uso responsable
de estos dispositivos electréonicos prohibiendo se realice con su uso acoso escolar dirigido a algun
alumno de nuestro Liceo. Al respecto resulta aplicable el protocolo de acoso escolar.

TiTULO QUINTO: PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

De la admision.

Art. 129.- El proceso de admision del establecimiento se encuentra regulado por la normativa
educacional vigente y administrado en forma centralizada por el Ministerio de Educacién.

Art. 130.- Los apoderados, estudiantes y futuros postulantes al establecimiento podran consultar
respecto del proceso de admisidén escolar, vacantes y otras informaciones relevantes de dicho
proceso en el sitio web dispuesto por el Ministerio de  Educacién:
www.sistemadeadmisionescolar.cl.

De la matricula.

Art. 131.- Luego de realizada la postulacion en el sitio web mencionado, los apoderados deben
ingresar con su RUN y contrasefia para ver los resultados, donde deberan aceptar o rechazar el
establecimiento en el que fue admitido el estudiante.

Art. 132.- Si resultan aceptados en nuestro establecimiento, deben dirigirse de manera presencial a
realizar el trdmite de matricula correspondiente, en el periodo y segun las indicaciones que el Liceo
informara de manera oportuna.
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Art. 133.- Los apoderados de estudiantes que ya sean parte del establecimiento, deberan realizar la
matricula en la forma y fechas que se informen por medio de los canales oficiales de comunicacién
el Liceo.

TITULO SEXTO: ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE LA
INFANCIA

Art. 134.- Con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes promoviendo su desarrollo
pleno, fisico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral, el establecimiento
implementard acciones de informacion, capacitacidn y prevencion para las siguientes situaciones:

1. Consumoy porte de drogas y alcohol.

2. Situaciones de vulneracién de derechos.

Agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes.

Agresiones asociadas a violencia de género.

Maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

Fomento de salud mental y prevencidn de conductas suicidas y otras autolesivas.

N o vk

Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

Art. 135.- El Liceo cuenta con diversos programas de accion, dentro de los cuales se incorporaran
medidas que aporten a la prevencidn de las situaciones sefialadas en el articulo anterior. Dentro de
estos programas se encuentran:

Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.
Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
Plan de Formacidn Ciudadana.

Plan Integral de seguridad Escolar.

Plan de Desarrollo profesional Docente.
Plan de apoyo a la Inclusién.

oV wWNR

Art. 136.- Ademads de las acciones que formen parte de los planes indicados, el Liceo implementara
acciones de formacién a la comunidad educativa, tales como talleres, charlas y otras similares.

Redes de Apoyo.

Art. 137.- Con la finalidad de contribuir al desarrollo integral de los estudiantes, el Establecimiento
mantendra redes de apoyo con las siguientes instituciones y organismos de la Comunidad:

1. Universidades e Institutos de Educacidn Superior, para orientar el futuro del estudiante y
facilitar Becas de continuidad.

2. ONL; AFT-PF; PRM o Red de Proteccion de Derechos de la Infancia, Senda, Carabineros,
Seguridad Ciudadana y Policia de Investigaciones, dirigido a la seguridad y proteccion
personal de los a estudiantes.
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3. JUNAEB: para mejorar la calidad de vida de los estudiantes de escasos recursos con becas
de alimentacidn, utiles escolares y aplicacion del Programa de Salud del Estudiante y TNE.

4. llustre Municipalidad de San Javier: Invitacién a participar con los distintos niveles del Liceo
en actividades deportivas, recreativas y culturales que planifique para los establecimientos
educacionales de la Comuna. Obispado de Linares: mantener contacto directo con la
jerarquia catdlica y la comunidad circundante.

5. Yen general, con toda institucidon que sea un apoyo para el desarrollo de nuestro Proyecto
Educativo.

TITULO SEPTIMO: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Consideraciones preliminares.

Art. 138.- La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el aprendizaje de
formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar, favorecer
la construccién de relaciones que promuevan una cultura democratica e inclusiva y la generacion
de climas propicios para el aprendizaje y la participacion de todas y todos.

Art. 139.- Lo anterior considera, ademas, el resguardo de una convivencia libre de violencia y/o
discriminacién arbitraria por la identidad de género o la orientacidn sexual, resguardando la
integridad fisica o psicoldgica de todos los miembros de la comunidad educativa.

Normas de conducta esperables de los estudiantes.

Art. 140.- El colegio busca promover un ambiente de respeto, responsabilidad y convivencia pacifica
entre todos los miembros de la comunidad educativa. Por lo tanto, se espera que los estudiantes
mantengan un comportamiento acorde con los valores y principios del Proyecto Educativo
Institucional. Las siguientes normas de conducta buscan guiar a los estudiantes hacia una
participacién activa y respetuosa en la vida escolar:

1. Respeto mutuo: Todos los estudiantes deben mostrar respeto hacia sus compaiieros,
profesores, asistentes de la educacion y cualquier otra persona que forme parte de la
comunidad escolar. No se tolerardn comportamientos que impliquen maltrato, bullying,
acoso, o cualquier forma de discriminacion.

2. Responsabilidad personal: Se espera que los estudiantes se responsabilicen por sus actos,
cumplan con sus deberes escolares, y respeten las normas de convivencia establecidas por
el colegio. Esto incluye asistir a clases con regularidad, llegar puntualmente, y traer los
materiales necesarios para el desarrollo de las actividades escolares.

3. Participacidn activa y colaborativa: Los estudiantes deben contribuir al bienestar de la
comunidad escolar mediante su participacién en actividades académicas, deportivas y
culturales, colaborando con sus comparieros y respetando las dindmicas de trabajo grupal.

4. Cuidado de la infraestructura y los recursos del colegio: Los estudiantes deben cuidar las
instalaciones, mobiliario y materiales del colegio, haciendo un uso responsable de ellos. Esta
prohibido cualquier dafio intencionado a los bienes de la institucién.
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5. Uso adecuado de la tecnologia: Se espera que los estudiantes utilicen dispositivos
electronicos (como teléfonos moviles, tabletas y computadores) Unicamente en los
momentos y espacios permitidos, siguiendo las instrucciones de los profesores y personal
educativo.

6. Presentacion personal adecuada: Los estudiantes deben cumplir con las normas de
presentacién personal establecidas por el colegio, incluyendo el uso correcto del uniforme
y la higiene personal. La presentacidon debe ser coherente con los valores de respeto y
formalidad del entorno escolar.

7. Resolucion pacifica de conflictos: Ante cualquier situaciéon de conflicto, los estudiantes
deben utilizar los canales adecuados y las herramientas que promuevan el didlogo, la
mediacién y la negociacidn, evitando cualquier forma de violencia fisica o verbal.

8. Cumplimiento de las normas del establecimiento: Todos los estudiantes deben seguir las
normas y protocolos establecidos por el colegio en relacion a la convivencia, el respeto de
los horarios, y las disposiciones de seguridad.

El cumplimiento de estas normas de conducta no solo permite mantener un ambiente armonioso y
seguro, sino que también fomenta el desarrollo integral de los estudiantes, contribuyendo a su
formacidn como personas integras y responsables.

Del cuidado y respeto a todos los miembros de la comunidad educativa.

Art. 141.- El colegio promueve una convivencia basada en el cuidado colectivo, expresa una
preocupacién por el bienestar de la persona que hay detras del rol de estudiante, profesor, asistente
de la educacion, apoderado y directivos, por ejemplo, relevando que mas alld de ese rol existen
personas que sienten una serie infinita de emociones y sensaciones en el diario vivir, segln sea el
trato que reciben y el contexto en el que se desenvuelvan. De esta manera, es fundamental trabajar
en la corresponsabilidad y colaboracién conjunta para sostener el cuidado como principio valérico
para promover maneras de relacionarse basadas en el buen trato, en la proteccién de la salud
mental y en el bienestar individual y colectivo de la comunidad.

Art. 142.- En el marco del cuidado y respeto hacia todos los miembros de la comunidad educativa,
resulta fundamental resaltar la proteccidon de los derechos de los trabajadores del colegio, que
incluyen a docentes, asistentes de la educacién, personal administrativo y directivos. De acuerdo
con lo dispuesto en la Ley Karin (Ley 21.643), el colegio reconoce como violencia en el trabajo
cualquier conducta que atente contra la dignidad de los trabajadores y que, particularmente, ponga
en riesgo su integridad fisica y psiquica en el contexto de sus funciones como en situaciones
relacionadas con su labor, ya sea que dichas acciones ocurran dentro o fuera del entorno escolar.

Art.143.- Los actos que constituyan violencia en el trabajo seran considerados faltas gravisimas, ya
sea que sean cometidos por estudiantes o apoderados. Dichos actos daran lugar al inicio inmediato
de los procedimientos correspondientes, con el fin de detener dichas acciones y tomar las medidas
necesarias para garantizar que no se repitan.
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Conceptos relevantes.

Art. 144.- Conceptos relevantes:

1.

Convivencia Escolar: Conjunto de interacciones y relaciones que se dan entre quienes
integran la comunidad educativa (parvulos y estudiantes; padres, madres, apoderados y
apoderadas; educadoras, educadores y docentes; asistentes de la educacién; directivos y
sostenedores), grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte del
establecimiento. Incluye también la relacién de la comunidad educativa con las
organizaciones del entorno en el que esta inserta, por tanto, es parte del proceso social que
construye la sociedad en su conjunto.

Buena convivencia escolar: La coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes.

Comunidad educativa: Agrupacion de personas que, inspiradas en un propésito comun,
integran la institucién educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educaciodn, asistentes de la educacién, equipo directivo, representantes
de la entidad sostenedora, personal administrativo y auxiliares.

Buen trato: Se refiere a la forma en que las personas se relacionan entre si, ya sea en el
ambito académico o en el dmbito personal. Esto implica el respeto a la dignidad, los
derechosy las necesidades de los demas, y se basa en valores como la empatia, la tolerancia,
la solidaridad y |a justicia. Ademas, responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado,
proteccidn, educacidn, respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho, la que debe
ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender
oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la promocién igualitaria de los
mismos.

Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armdnica y
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse
positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias
metas, principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el Liceo,
y aceptado por los padres y apoderados.

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicién o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.
a) El conflicto no es sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no
es resuelto tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social.
Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la
mediacién, la negociacidon y el arbitraje.
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a)

b)

d)

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo.
Se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza
de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida
por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un estudiante o parvulo u
otro integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido
por ley como “toda accién u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacidn de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicién”. Dentro de esta definicidn se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a
cabo por medios tecnolégicos (cyberbullying).

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia seguln la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea
fisica o psicolégica; v, ii. El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un
hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante
practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Violencia psicoldgica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminaciéon en base a la orientacién sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc.
También se incluye el acoso escolar o bullying.

Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo
o con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

Violencia a través de medios tecnolégicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o
informacién de la persona afectada sin su autorizacidn, publicar fotos o montajes haciendo
referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresion o amenaza a
través de correos electronicos, chats, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o
cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o
psicolégicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.
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e)

f)

g)

h)

10.

11.

Ademas de violencia fisica, psicolégica o sexual basadas en el género, incluyen entre otras,
violencia simbdlica, entendida como toda comunicacién o difusion de mensajes, textos,
sonidos o imagenes en cualquier medio de comunicacidn o plataforma, cuyo objeto sea
naturalizar estereotipos que afecten su dignidad, justificar o naturalizar relaciones de
subordinacién, desigualdad o discriminacion contra la mujer que le produzcan afectacién o
menoscabo.

Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intencidon sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacidén sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacién entre
otros.

Violencia en el trabajo: Cualquier conducta que atente contra la dignidad de los
trabajadores y que, particularmente, ponga en riesgo su integridad fisica y psiquica en el
contexto de sus funciones como en situaciones relacionadas con su labor, ya sea que dichas
acciones ocurran dentro o fuera del entorno escolar.

Vulneracion de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el
descuido o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y
adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisidn, es decir, porque el
nifio, nifna o adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar,
por ejemplo: cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacién,
vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencién medica basica, o no se brinda
proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro; cuando no se atienden las
necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se le expone
a hechos de violencia o de uso de drogas. Se trata de situaciones que no corresponden a
hechos de maltrato infantil fisico o psicolégico, de connotacion sexual o agresiones
sexuales, en contra de los derechos de las nifias y nifios que son parte de la comunidad
educativa. Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de
manera formal a las OPD u OLN segun corresponda y a los tribunales de familia, los hechos
constitutivos de vulneraciéon de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de
los nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas
fisicas, sociales, psicolégicas o intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad
y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de
una figura adulta estable.
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12. Maltrato infantil: El maltrato infantil se define como cualquier forma de dafio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, maltrato o explotacién, incluido el abuso sexual, a un
niflo o nifla mientras esté bajo la custodia de sus padres, representantes legales o cualquier
otra persona a cargo. Seguin la Ley N° 21.013 de la legislacion nacional, existe un delito penal
por maltrato a menores, adultos mayores o personas con discapacidad por parte de aquellos
gue tienen un deber especial de cuidado o proteccién respecto de alguna de estas personas,
sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia
debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante
0 a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas. Es
responsabilidad de los sostenedores de los establecimientos educacionales, docentes y
asistentes de la educacién proteger los derechos de los estudiantes y denunciar cualquier
hecho que pueda ser constitutivo de maltrato, dejando la investigacidn y sancién en manos
de los organismos competentes.

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque daio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa
propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.}

b) Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia
y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifla o adolescente. Se incluye
también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como
también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios
digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicolégico.

13. Acoso sexual: Constituye acoso sexual cualquier accién o conducta de naturaleza o
connotacion sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada
o no consentida por la persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona,
la igualdad de derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que
cree un entorno intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o
incidir en sus oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o académico,
con independencia de si tal comportamiento o situacion es aislado o reiterado.

14. Medida Disciplinaria: Es la medida o sancidon asignada a las conductas que constituyen
faltas o infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento
educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno,
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por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el
mismo.

15. Medida de apoyo pedagégico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo
de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la
convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el
estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si fuere posible-
reparen el dafio causado por la situacién generada a partir de la conducta en cuestion.

De la hoja de vida de los estudiantes.

Art. 145.- En el libro de clases de cada curso se incluird una seccién de hoja de vida para cada
estudiante, donde se registrardn todos los sucesos importantes relacionados con su
comportamiento y desarrollo durante el afo escolar.

Para ampliar y detallar estos registros, el liceo podra afadir un formulario complementario. Este
formulario debera incluir, fecha, participantes, hechos relevantes y resoluciones del caso. Todos
estos documentos forman parte integral de la hoja de vida del libro de clases y son vélidos para el
cumplimiento del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Art. 146.- Para garantizar un debido proceso, se consideraran parte de la hoja de vida del estudiante
cualquier documento o acta de reunidn que incluya acuerdos, solicitudes y registros de situaciones
relacionadas con el estudiante o su apoderado y que estén firmados por ambas partes, tanto por el
estudiante, su apoderado como por un miembro del equipo docente o de convivencia escolar.

Del Encargado y equipo de convivencia escolar.

Art. 147.- El colegio cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar, quien es responsable de
liderar el equipo de convivencia escolar y cumplir con las siguientes funciones:

1. Implementar medidas de convivencia: El Encargado de Convivencia Escolar tendra el rol
primario en la implementacidon de medidas para mejorar la convivencia escolar.

2. Promover la participacidon: Promovera la participacion de los distintos miembros de la
comunidad educativa en el Consejo Escolar y trabajard de manera colaborativa con este
para la elaboracion y implementacidn de politicas de convivencia escolar.

3. Plan de Gestion: Elaborara un Plan de Gestidn sobre convivencia escolar en funcién de las
indicaciones del Consejo Escolar, incluyendo medidas preventivas para evitar situaciones de
violencia escolar.

4. Coordinar capacitacion: Coordinara iniciativas de capacitacién sobre la promocién de la
buena convivencia y el manejo de situaciones de conflicto.
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5. Ejecutar acuerdos: Ejecutara de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del
Consejo Escolar, recopilara antecedentes en los casos correspondientes e informard a la
direccién sobre cualquier asunto relacionado a la convivencia.

6. Activar protocolos: Activara los protocolos necesarios y procederd segun sus indicaciones
en caso de recibir denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Art. 148.- El equipo de convivencia escolar estd formado por:

1. Encargado de convivencia Escolar.
2. Colaboradores de Convivencia Escolar.
3. Inspectores.

Art. 149.- EL Encargado De Convivencia Escolar, serd el funcionario a cargo de ejecutar las acciones
conducentes para lograr un sano clima escolar. Este informara al Equipo Directivo sobre cualquier
asunto relativo a la convivencia al interior del Liceo. Debera ademas velar por la resolucién de los
conflictos y eventos que pudieran alterar la sana convivencia, teniendo siempre en cuenta el
principio de conservar la armonia y las buenas relaciones, aplicando los protocolos
correspondientes. Consecuentemente con lo anterior y siempre que existan la posibilidad y las
voluntades, buscar, como una medida legitima, la resolucion constructiva de conflictos de las partes.

Art. 150.- El Encargado de convivencia Escolar, sera asistido por los Colaboradores de Convivencia
Escolar asignados por ciclo, quienes deberan velar por el sano clima escolar y podra, en primera
instancia, actuar en la resolucién de los conflictos y eventos que pudieran alterar la sana
convivencia. Su participacién no sera obligatoria y en ningln caso constituira un requisito previo
para la actuacion del Encargado de convivencia Escolar o para aplicacion del procedimiento regulado
en el titulo IV del presente Reglamento.

De las faltas al orden, disciplina y buena convivencia por parte de los estudiantes.

Art. 151.- Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran calificadas como:
leves, graves o gravisimas.

De las faltas leves.

Art. 152.- Se consideraran como faltas leves aquellas acciones o comportamientos que, sin tener
consecuencias importantes, signifiquen un incumplimiento al reglamento y otras disposiciones del
establecimiento. Algunos ejemplos de faltas leves incluyen:

1. Llegar atrasado tanto al inicio como durante el desarrollo de la jornada escolar.

2. Mal utilizar el pase o autorizacion para almorzar en el hogar.

3. Ensuciar o realizar cualquier accién que afecte la limpieza, orden o higiene del
establecimiento.

4. Ingerir alimentos de cualquier tipo en clases o actividades del Liceo (actos civicos,
exposiciones, etc.).

5. No mantener sus cuadernos y apuntes al dia.

6. Incitar, provocar o encubrir a un estudiante a cometer una falta grave del RICE.
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10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.

27.

28.
29.

30.
31.

32.
33.
34.

Molestar, hacer desorden o interrumpir las clases, impidiendo el desarrollo adecuado de
ellas.

No acatar érdenes del profesor o normas establecidas por el grupo.

Solicitar alimentos o bebestibles via reparto a domicilio, en horario de clases, sin la
autorizacion correspondiente.

Traer al Liceo, juguetes u otros elementos lddicos no autorizados.

Utilizar el celular, u otros dispositivos electrénicos, sin autorizacién.

Utilizar los computadores y Tablet del Liceo para acceder sin autorizacién a: Facebook, redes
sociales, YouTube, etc.

Vender productos dentro del establecimiento sin autorizacion.

Deteriorar los materiales proporcionados por el establecimiento (libros, enciclopedias,
diccionarios, entre otros).

Hacer mal uso de elementos fisicos o virtuales, materiales o dependencias del
establecimiento.

Manipular o deteriorar cdmaras de seguridad ubicadas en el Liceo.

Deambular por pasillos, baifios o pabellones de otros ciclos.

Ingresar impuntualmente al mddulo de clases, presencial o virtual, o a otras actividades sin
justificacion.

Permanecer en la sala, sin previa autorizacion, durante los periodos de esparcimiento
(recreos y horario de almuerzo).

No mantener una adecuada higiene personal, no respetar las normas de presentacion
personal establecidas por la institucidn en el presente documento o presentarse con cortes
de pelos exoticos, cabellos tefiidos o peinados de fantasia.

Presentarse sin uniforme, con uniforme incompleto, utilizado de manera incorrecta o con
accesorios que no se encuentran permitidos correspondan, como, por ejemplo: piercing,
expansores, etc.

Asistir a clases sin los materiales necesarios para la asignatura, taller, médulo, etc. Incluidos
los utiles de aseo cuando corresponda.

No cumplir con la entrega de material de CRA en fecha estipulada.

Incumplir rutinas, procedimientos y protocolos del Liceo.

No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso o al Liceo.
No devolver textos de estudio, libros u otro material prestado por el Liceo, en las fechas
acordadas.

No presentar firmadas por el apoderado las circulares o documentos que lo requieran o no
entregarles las comunicaciones emitidas por el establecimiento.

No traer su agenda escolar.

Tener un comportamiento imprudente o peligroso. Por ejemplo, no respetando las
instrucciones del PISE.

Realizar actividades comerciales sin autorizacion.

Interrumpir o perturbar el desarrollo de clases con actos como: hacer ruidos, lanzar objetos,
molestar a compafieros(as), pasearse o no trabajar, entre otras.

No tomar apuntes o negarse a trabajar en clases.

No cumplir con sus deberes escolares: tareas, lecciones, disertaciones o trabajos.

Dormir en clases.
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De las faltas graves.

Art. 153.- Se considerardan faltas graves aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra
laintegridad de otro miembro de la comunidad educativa, alteren la convivencia escolar o perturban
el normal desarrollo de la actividad escolar. A modo ejemplar, serdn consideradas faltas graves:

1.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

No entregar, ocultar o destruir las comunicaciones y/o citaciones emanadas del
Establecimiento a padres o apoderados.

No acatar normasy 6rdenes dadas por el personal del Liceo: directivos, docentes, asistentes
de la educacion, etc. Desacato a la autoridad dentro y fuera de la sala de clase.

Negarse a entregar el celular, cuando le es requerido por ser utilizado en clases sin
autorizacion.

Hacer necesidades fisicas de forma intencionada en lugares inapropiados.

No asistir a clases, sin estar en su casa, cometiendo engafios a su apoderado o a funcionarios
del Liceo

Atribuirse la representatividad del establecimiento sin estar autorizado o usar el nombre de
un funcionario sin autorizacién.

Evadir clases o deambular por el establecimiento, sin autorizacion.

Incitar, provocar o encubrir a un estudiante a cometer una falta gravisima del RICE.
Ingresar al Liceo con mascotas (perros, gatos, etc.) que potencialmente puedan provocar
cualquier tipo de dafio a los demas estudiantes, sean mordeduras u otras enfermedades.
Asimismo, realizar acciones tendientes a alentar a otros animales a ingresar o permanecer
en el Liceo, dandoles alimentos, escondiéndolos o haciendo forados para posibilitarles la
entrada.

Ausentarse injustificadamente de clases, actos o ceremonias internas. En particular, de
pruebas o evaluaciones.

Negarse a rendir una evaluacion.

Realizar manifestaciones de intimidad amorosa dentro del Liceo.

Agredir fisica, moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto o virtual) a cualquier
miembro de la comunidad escolar.

Aislar o promover el aislamiento de otros compafieros, ya sea de forma fisica o virtual.
Cometer actos de discriminacién arbitraria, hacia cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Esconder o deshacerse de las pertenencias de sus compafieros u otros miembros de la
comunidad educativa.

Grabar, fotografiar, filmar, difundir o publicar, sin autorizaciéon, toda actividad de
estudiantes o de otras personas de la comunidad escolar o del Liceo en general. Se incluyen
aqui las acciones simuladas, que tiendan a desprestigiar a las personas o a la institucién.
Hacer mal uso de la alimentacién (Botar los alimentos, sustraer alimentos de otro miembro
de la comunidad escolar, no almorzar, etc).

Hacer uso de bienes ajenos, dafiar o destruir pertenencias de otro miembro de la
comunidad educativa.
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20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

Insultar, burlarse, poner sobrenombre o maltratar verbalmente a cualquier miembro de la
comunidad escolar, sea fisicamente o por medios digitales.

No respetar la privacidad de los miembros de la comunidad educativa.

Organizar o participar de actos vandalicos, violentos o de destruccidn de bienes que afecten
a otros miembros de la comunidad escolar o al propio Liceo.

Promover o ejecutar acciones que atenten contra la dignidad personal y de otros miembros
de la comunidad educativa.

Utilizar imagenes o fotografias de docentes u otros miembros de la comunidad educativa
como "memes" o "stickers" a través de redes sociales; ya sea para mofarse, denostar o por
cualquier otro motivo.

Copiar, soplar, plagiar o cometer cualquier forma de fraude, total o parcial, en todo tipo de
elementos de evaluacion.

Dafiar o destruir la infraestructura del Liceo.

Portar, comercializar, consumir o distribuir cigarrillos, vaporizadores o bebidas alcohdlicas,
en el establecimiento o actividades patrocinadas, organizadas o vinculadas al Liceo.
Presentarse en el establecimiento bajo los efectos o influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes.

Causar disturbios o alterar el orden en las calles cercanas al Liceo, vistiendo el uniforme
institucional.

Mostrar un comportamiento que atente contra los valores y principios inculcados en
nuestro Proyecto Educativo. Especialmente aquellos que dafien la imagen de los miembros
de la comunidad educativa, el Liceo o que sean irrespetuosos de los simbolos patrios,
celebraciones o representaciones religiosas.

Uso de timbres o simbolos oficiales del Liceo, sin autorizacion.

Escapar de las dependencias del establecimiento, dentro de la jornada escolar.

Ingresar al Liceo en horarios no establecidos o por lugares no autorizados.

Pernoctar en dependencias del Liceo.

Mentir, difamar, calumniar o levantar falsos testimonios en relacidon a otros estudiantes u
otras personas de la comunidad educativa o de sus familiares.

Ser descortés, insolente o faltar el respeto a sus pares, superiores o cualquier miembro de
la comunidad educativa.

Usar lenguaje inapropiado, insolente, grosero, hiriente, discriminatorio o amenazante
dentro del recinto escolar.

Hacer desorden, no participar y, en general, no respetar las indicaciones o instrucciones del
personal en ensayos de seguridad, refugio en sala, simulacros de evacuacién hacia zonas de
seguridad u otras actividades de prevencion.

Lanzar objetos. Especialmente aquellos que puedan poner en riesgo o causar dafio a
personas o bienes.

No respetar las medidas de autocuidado y/o Protocolos de seguridad en relacién a la
prevencion de enfermedades contagiosas.

Realizar acciones temerarias que exponen al propio estudiante o a otros miembros de la
comunidad escolar a peligros de sufrir dafio fisico dentro del establecimiento.

Simular situaciones de emergencia, incendios, bombas, etc.
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43.

La reiteracion de faltas leves, a pesar de haberse aplicado en mds de una oportunidad,
medidas de apoyo pedagdgico.

De las faltas gravisimas.

Art. 154.- Se considerardn faltas gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que causen dafio
a la integridad fisica o psiquica de otros miembros de la comunidad educativa afecten gravemente
la convivencia escolar o impiden el normal desarrollo de la actividad escolar. A modo ejemplar, serdn
consideradas faltas gravisimas:

1.
2.

10.

11.

12.

13.
14.

Falsificar firmas y/o comunicaciones de los apoderados o de los miembros de la comunidad.
Comportarse de manera incorrecta en la via publica y/o en medios de transporte, que
tengan repercusiones para la comunidad educativa o que involucren a otros miembros de
ésta tales como: peleas en grupo, consumo de alcohol o drogas, rayado o destruccién de
bienes publicos o privados.

Alterar el contenido o daifar libros de clases, sistema computacional o cualquier otra
documentacion oficial del Establecimiento.

Sustraer, adulterar y/o compartir claves de acceso de sistemas de gestiéon o seguridad del
Liceo. Hackear pdaginas del establecimiento.

Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico,
sexual o psicolégico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada
Acusacién falsa sobre una infraccidn o delito en contra de otro integrante de la comunidad
educativa o cualquier accidon o expresién que lesionan la dignidad de otra persona,
afectando su honra o atentando contra su propia estimacion, sea esta de manera presencial
0 no o a través de medios tecnoldgicos.

Alterar, sin la autorizacion correspondiente la tenencia, integridad o confidencialidad de
instrumentos de evaluacidn, calificaciones, documentos oficiales o su contenido.

Cometer hurto, robo o apropiacién indebida.

Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

Introducir, portar, comercializar o realizar dentro del establecimiento, cualquier accidn
vinculada a la tenencia de armas u objetos peligrosos tales como: armas de fuego,
explosivos, instrumentos cortopunzantes, dispositivos de golpeo, manoplas, gases
lacrimdgenos, pistolas de aire y otros de similar naturaleza. Esto incluye el porte y tenencia
de articulos que simulen ser armas.

Cometer actos de acoso o agresion sexual contra otros miembros de la comunidad
educativa, dentro o fuera del establecimiento.

Difundir imagenes pornograficas, filmaciones o publicar fotografias indecorosas de partes
intimas reales o suplantadas de personas por cualquier medio, especialmente las
plataformas dispuestas por el establecimiento como medio de comunicacién.

Poseer o comercializar material erético o pornografico dentro del Liceo.

Visitar, compartir o acceder a sitios web pornograficos durante actividades pedagdgicas o
dentro del establecimiento.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Realizar cualquier conducta impudica y de connotacidn sexual dentro del establecimiento,
como, por ejemplo: exhibir las partes intimas a los demads, quedar desnudo o en ropa
interior, dejar a otra persona desnuda o en ropa interior, tocar las partes intimas a otra
persona y otras acciones similares.

Realizar conductas sexualizadas consentidas dentro del establecimiento, como juegos
erdticos, tocaciones mutuas o tener relaciones sexuales.

Faltar a la moral, a las buenas costumbres, a la disciplina tradicional o incurrir en conductas
obscenas. Del mismo modo, instar o promover que companeros incurran en acciones de
connotacion sexual, al igual que filmar y/o difundir estas acciones por cualquier medio sea
tradicional o digital.

Manipular o hacer uso de elementos inflamables que puedan provocar dafio a terceros o a
la Infraestructura del establecimiento.

Utilizar objetos para agredir fisicamente a otros miembros de la comunidad educativa o a
terceros dentro del establecimiento.

Amenazar, amedrentar, intimidar, o extorsionar o agredir fisicamente de cualquier forma o
por cualquier medio a un miembro de la comunidad educativa.

Dafiar la integridad fisica o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa, o de
terceros que se encuentren en el establecimiento.

Incurrir en cualquier conducta que atente contra la dignidad de los trabajadores y que,
particularmente, ponga en riesgo su integridad fisica y psiquica en el contexto de sus
funciones como en situaciones relacionadas con su labor, ya sea que dichas acciones
ocurran dentro o fuera del entorno escolar (violencia en el trabajo).

Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y las buenas
costumbres dentro del Liceo o que atenten contra la dignidad de cualquier miembro de la
comunidad (de rifia, golpe, amenazas, burlas, etc.) Se considerara como un agravante de
esta situacidn su publicacidon en medios masivos como Internet.

Exhibir, transmitir o difundir, por cualquier medio, conductas de maltrato escolar fisico o
psicolégico.

Ejercer violencia de género contra algin miembro de la comunidad educativa. Entiéndase
por tal cualquier tipo de violencia, ya sea fisica, psicolégica, sexual, simbdlica, o de otra
indole, fundada exclusivamente en el sexo, género, o la presunta superioridad de uno de
estos por sobre el otro. Estas conductas pueden incluir comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas, etc.

Publicar hechos o situaciones ocurridas al interior del Liceo que promuevan comentarios
mal intencionados u ofensivos en contra de la institucién o algunos integrantes de la
comunidad educativa.

Realizar cualquier conducta que corresponda a los conceptos de “cyber-acoso”, tales como:
sexting, funas, comentarios difamatorios o injuriosos, suplantacién u otras similares, o
utilizar los medios tecnoldgicos para cometer conductas genéricas de acoso.

Efectuar actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento.

Incentivar a otros, por cualquier medio, a atentar contra su vida (cometer suicidio), aun a
modo de broma, juego o desafio.
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30. Impedir, por cualquier medio, el ingreso al Liceo de directivos, docentes, administrativos,
auxiliares o alumnos, bajo cualquier justificacién o circunstancia.

31. Participar en paralizaciones de actividades escolares, afectando el normal desarrollo del
calendario escolar.

32. Mentir, engafiar o levantar falso testimonio, especialmente para encubrir faltas cometidas.

33. Portar, comercializar, consumir o distribuir, drogas, sustancias ilicitas estupefacientes o
medicamentos no indicados por profesional médico, en el establecimiento o actividades
patrocinadas, organizadas o vinculadas al Liceo.

34. Participar como autor, cémplice o encubridor en la comisiéon de algin delito cometido
dentro o fuera del establecimiento, que afecte a algin miembro de la comunidad educativa.

35. Participar directa o indirectamente en actividades que dafen la imagen de la Institucion,
usando el logo institucional o el nombre de la Institucidn sin autorizacion.

Proporcionalidad.

Art. 155.- En el Liceo, las infracciones deben ser calificadas y castigadas proporcionalmente a su
gravedad. En este contexto tres elementos deben ser considerados al decidir la medida disciplinaria:
idoneidad, necesidad y proporcionalidad. La medida debe ser objetivamente adecuada para
satisfacer su propdsito, estrictamente necesaria y justificar la intensidad en que se afectan los
derechos del estudiante afectado. Estos elementos deben concurrir en todo momento en el proceso
sancionatorio, respetando las garantias del debido proceso y un procedimiento justo y racional.

Art. 156.- Las medidas disciplinarias deben ser proporcionadas a la gravedad de las infracciones. No
se aplicardn medidas excesivamente severas como la expulsidon o cancelacidon de matricula para
faltas que no afecten gravemente la convivencia escolar.

Art. 157.- Cada falta tendrd una correspondencia directa con el hecho y el nivel de desarrollo del
estudiante que la cometid, por lo que no necesariamente la misma falta tendra la misma medida o
sancion si es cometida por estudiantes diferentes.

Art. 158.- Si es necesario, y teniendo en cuenta el interés superior del estudiante, se aplicaran
sanciones proporcionales e imparciales ante una falta. Se consideraran las atenuantes y agravantes
establecidas en el reglamento, asi como las condiciones y caracteristicas especificas de cada
situacion.

Suspension como medida cautelar.

Art. 159.- La Directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos que hubieren incurrido en alguna de las faltas
gravisimas establecidas como tales en el presente reglamento interno o que afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

Art. 160.- Siempre se considerara que afectan gravemente la convivencia escolar:
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1. Aquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el
establecimiento.

2. Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo.

Atenuantes.

Art. 161.- Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

1. El reconocimiento espontdneo de la conducta incorrecta.
La falta de intencionalidad en el hecho.

3. De haber precedido de parte del ofendido provocacién o amenaza proporcional a la
conducta indebida.

4. Sielresponsable ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.

5. Irreprochable conducta anterior.

6. El haber actuado para evitar un mal mayor.

7. Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.

Agravantes.

Art. 162.- Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:

1. Lapremeditacién del hecho.

2. Abusar de la relacién de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo a su
género o de sus fuerzas.

3. Haber sido sancionado anteriormente por la misma conducta.

Art. 163.- La reiteracidn de faltas es una conducta particularmente reprochable. En consecuencia,
en casos debidamente fundados, se podra iniciar procedimiento sancionatorio por falta gravisima a
aquel alumno que haya cometido una falta grave y que ya haya sido sancionado anteriormente por
faltas de igual o menor gravedad.

Art. 164.- Si en un mismo acto un estudiante comete mas de una falta, se le iniciara el procedimiento
sancionatorio correspondiente a la mas grave de ellas y en ningulin caso se le podra aplicarla sancion
mas baja de dicha falta.

De los procedimientos ante las faltas.

Procedimiento ante faltas leves.

Art. 165.- Si un estudiante comete una falta leve, los profesores o miembros del equipo de
convivencia escolar deberan actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a: asumir responsabilidad por sus deberes, resolver
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conflictos de manera pacifica y dialogante, entender las consecuencias de su comportamiento y
reparar cualquier dano causado.

Art. 166.- Tanto la falta cometida como las medidas de apoyo pedagdgico implementadas deben ser
registradas en la hoja de vida del estudiante o en los registros de entrevista de convivencia escolar.

Procedimiento ante faltas graves.

Art. 167.- Si un estudiante comete una falta grave, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deben actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a ser responsable, resolver conflictos de forma
pacifica, comprender las consecuencias de sus acciones y reparar el dafio causado.

Art. 168.- Frente a la comisidn de una falta grave, el establecimiento podra iniciar un procedimiento
sancionatorio y aplicar alguna de las siguientes sanciones:

Amonestacidn escrita.

Suspension de clases.

Suspension de talleres extraprogramaticos.

Suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento.
Advertencia de Condicionalidad.

ukhwn e

Art. 169.- El procedimiento sancionatorio por falta grave consta de 3 etapas. Si el alumno o su
apoderado presentan solicitud de reconsideracidn, se agregaran 2 etapas adicionales. El detalle de
cada una de ellas es el siguiente:

1. ETAPA 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

La Directora o quien corresponda notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio
de un proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los
hechos que dan lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes del procedimiento
y los plazos correspondientes. La notificacion debe ser por escrito.

2. ETAPA 2: DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA.

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios
de prueba que estimen pertinentes por escrito.

Plazo: 02 dias habiles desde la notificacion (etapa 1).
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3. ETAPA 3: RESOLUCION.

La Directora o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera la sanciéon
a aplicar. Notificara de su resolucidn y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su
madre, padre o apoderado.

Plazo: 03 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion de descargos (etapa 2).

4. ETAPA 3a: RECONSIDERACION.

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante la Directora o quien
corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

Plazo: 02 dias habiles desde la fecha de notificacidn de la resolucién (etapa 3).

Transcurridos dos dias sin que se haga ninguna solicitud de reconsideracion, la sancién se
considerard definitiva, por el solo transcurso del plazo.

5. ETAPA 3b: RESOLUCION DE RECONSIDERACION.

La Directora o quien corresponda, a la luz de los antecedentes reunidos y del recurso de
reconsideracién presentado, resolverda si mantiene o modifica la resolucién informada
previamente (etapa 3). Notificard de su resolucién final y sus fundamentos, por escrito, al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 02 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la solicitud de reconsideracién (etapa 4).

Procedimiento ante faltas gravisimas.

Art. 170.- Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deberdn actuar formativamente a través de la aplicacién de una o mas medidas
de apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse
respecto de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las
consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada.

Art. 171.- Frente a la comisidon de una falta gravisima, el establecimiento podra iniciar un
procedimiento sancionatorio y aplicar alguna de las siguientes sanciones:

Advertencia de Condicionalidad.
Condicionalidad.

Cancelacién de matricula.
Expulsion.

Eal S

Art. 172.- El procedimiento sancionatorio por falta gravisima, consta de 3 etapas. Si el alumno o su
apoderado presentan solicitud de reconsideracién, se agregaran 2 etapas adicionales. El detalle de
cada una de ellas es el siguiente.
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1. ETAPA 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

La Directora notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un proceso
sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que
dan lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes del procedimiento, la aplicacién
de suspensiéon como medida cautelar si corresponde y los plazos para cada una de las etapas. La
notificacién debe ser por escrito.

2. ETAPA 2: DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA.

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios
de prueba que estimen pertinentes, por escrito.

Plazo: 05 dias habiles desde la notificacion (etapa 1).

3. ETAPA 3: RESOLUCION.

La Directora a la luz de los antecedentes reunidos resolvera la sancion a aplicar. Notificara de su
resolucién y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion de descargos (etapa 2).

4. ETAPA 3a: RECONSIDERACION.

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante la Directora o quien
corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

Si la sancion informada en la resolucion (etapa | Plazo: 03 dias habiles desde la fecha de
3) es advertencia de condicionalidad o notificacion de la resolucidn (etapa 3).
condicionalidad.

Si la sanciéon informada en la resolucidn es Plazo: 05 dias habiles desde la fecha de
cancelacion de matricula o expulsién y HUBO notificacion de la resolucion (etapa 3).
suspension como medida cautelar.

Si la sanciéon informada en la resolucidn es Plazo: 15 dias habiles desde la fecha de
cancelacion de matricula o expulsion y NO notificacion de la resolucion (etapa 3).
HUBO suspensiéon como medida cautelar.
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Transcurridos tres, cinco o quince dias segun corresponda, sin que se haga ninguna solicitud de
reconsideracion, la sancién se considerarda definitiva, por el solo transcurso del plazo.

5. ETAPA 3b: RESOLUCION DE RECONSIDERACION.

La Directora a la luz de los antecedentes reunidos y del recurso de reconsideracion presentado
resolvera si mantiene o modifica la resolucion informada previamente (etapa 3). Notificara de su
resolucién finaly susfundamentos, por escrito, al estudiante afectado a sumadre, padre o
apoderado

Si la sanciéon informada en la resolucién (etapa 3) es Plazo: 03 dias habiles desde el

advertencia de condicionalidad o condicionalidad. vencimiento del plazo parala
solicitud de reconsideracion
(etapa 3a).

Si la sancion informada en la resolucion es cancelacion de Plazo: 05 dias habiles desde el

matricula o expulsion, la Directora deberd consultar al vencimiento del plazo para la

Consejo de Profesores al respecto y, solo después de ello, solicitud de reconsideracion

emitira la resolucidn final. (etapa 3a).

Art. 173.- Laimposicién de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién
cuando resuelto el procedimiento antes descrito se imponga la medida disciplinaria de advertencia
de condicionalidad, condicionalidad, cancelacidon de matricula o expulsidn, las que para todo efecto
son consideradas mas gravosas que la suspension.

De las notificaciones y plazos.

Art. 174.- El Liceo utiliza diferentes formas de notificacién para mantener a los involucrados
informados sobre el progreso de los procedimientos y otras acciones relevantes. Estas notificaciones
serdn por escrito, ya sea personalmente o mediante correos electrénicos. En casos excepcionales,
se realizardn notificaciones mediante cartas certificadas, las cuales, en la medida de lo posible, se
enviardn junto con un correo electrénico y se entenderan notificadas a partir de la fecha de envio.

Art. 175.- Para el calculo de los plazos, se consideraran dias habiles de lunes a viernes, excluyendo
los dias festivos. Durante las vacaciones de invierno, de verano (enero y febrero) y en cualquier otro
periodo en que el Liceo haya suspendido sus actividades, como los interferiados o suspensiones por
motivos de fuerza mayor, estos dias no se contaran como habiles. El plazo se reanudara con el inicio
de las actividades escolares.
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De la obligacion de denunciar los delitos.

Art. 176.- Los profesionales, asistentes de la educacidon, equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia de género que
afecten a las mujeres, nifios, nifias y adolescentes que forman parte de la comunidad educativa de
las cuales tomen conocimiento. Si la victima es un estudiante, deberd informarse al area de
convivencia escolar; si es un funcionario, al area de recursos humanos y si es otro miembro de la
comunidad educativa y los hechos revisten caracteres de delito, debera hacerse la denuncia
correspondiente. En cualquier caso, se le debera informar a la victima de las instituciones existentes
en la comuna dedicadas a la atencién y proteccidn ante casos de violencia de género.

Art. 177.- Seran consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de delito, tales como:

1. Lesiones.

2. Agresiones sexuales.

3. Explotacién sexual.

4. Maltrato.

5. Explotacion laboral.

6. Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio).
7. Porte o tenencia ilegal de armas.

8. Robos.

9. Hurtos.

10. Venta o trafico de drogas, entre otros.

Art. 178.- El Articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal indica que estardn obligados a realizar la
denuncia de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento educacional, los directores, miembros del Equipo de Convivencia Escolar y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel. En caso que el delito denunciado sea
un hecho de violencia de género, junto con la denuncia, el denunciante deberd informar a la victima
de las instituciones existentes en la comuna dedicadas a la atencién y proteccién ante casos de
violencia de género.

Art. 179.- Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe ser
realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del
hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:

1. Ministerio Publico.
2. Carabineros de Chile.
3. Policia de Investigaciones.

Art. 180.- Son responsables penalmente todas las personas mayores de 14 afios.

Art. 181.- Los menores de 14 afios estdn exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden
ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que
pueden aplicar medidas de proteccion si es necesario.
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Medidas de apoyo pedagogico o psicosocial.

Art. 182.- Son aquellas acciones que el establecimiento proporciona a un estudiante que estd
enfrentando una situacion que afecta la convivencia escolar o su propio desarrollo en el Liceo, con
el objetivo de mejorar su desarrollo y ayudarlo a responder adecuadamente en situaciones similares
en el futuro. El objetivo es que el estudiante, sus padres o tutores reconozcan vy, si es posible,
resuelvan la situacién que ha generado el conflicto.

Art. 183.- Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser implementadas por el profesor
jefe, encargada de convivencia escolar, colaboradores de convivencia escolar, psicélogo o asistente
social, o en algunos casos, por equipos multidisciplinarios. En otras ocasiones, pueden ser solicitadas
a instituciones externas al establecimiento, como redes de apoyo, consultorios de salud, OLN,
Sernameg, entre otros.

Art. 184.- Las medidas de apoyo no son consideradas sanciones, por lo que pueden ser aplicadas
por su propio mérito o en combinacidn con sanciones. Estas medidas son aplicables no solo en
situaciones relacionadas con la convivencia escolar, sino en cualquier situacion en la que se
considere que sean Utiles para el bienestar y el interés superior de los estudiantes.

Art. 185.- Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial de encuentran:

1. Didlogo pedagégico y correctivo: Es una estrategia para abordar situaciones que afectan la

convivencia escolar. Se trata de una conversacidn en la que se busca hacer reflexionar al
estudiante sobre su conducta y como ésta afecta a los demas y a su entorno de aprendizaje.
Este didlogo se lleva a cabo cuando un estudiante muestra actitudes o acciones que generan
conflictos y perturban el ambiente de aprendizaje o las relaciones humanas en el Liceo. El
objetivo es ayudar al estudiante a comprender las consecuencias de su conducta y a
encontrar soluciones para resolver el conflicto de manera pacifica.
Es importante destacar que el didlogo de solucién de conflictos no es un castigo, sino una
oportunidad para el estudiante de aprender y crecer de manera positiva. Al mismo tiempo,
ayuda a fomentar un ambiente de respeto y armonia en el Liceo.

2. Citacién de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Si la
conducta del estudiante requiere el trabajo en equipo entre la escuela y su familia, se

convocard al apoderado para informarle sobre las acciones inadecuadas del estudiante,
escuchar los antecedentes que pueda proporcionar la familia y acordar las medidas
necesarias para apoyar al estudiante tanto en el Liceo como en su hogar. Esta medida
pedagdgica puede ser aplicada por los profesores, los profesionales de la escuela o los
miembros del equipo de convivencia escolar. El objetivo es trabajar juntos para ayudar al
estudiante a superar su situacion y desarrollarse de manera positiva.

3. Reparacion del dafio causado: Si un estudiante ha causado dafio a otro miembro de la
comunidad educativa, se le guiara para reparar el dafio causado. En la reflexion se buscara

fomentar la conciencia del dafio causado y las acciones necesarias para solucionarlo.

Algunas de las medidas pueden incluir disculpas privadas o publicas, devolucién de bienes,
trabajo comunitario, trabajos académicos y presentaciones, entre otros. El objetivo es
ayudar al estudiante a comprender la importancia de su accion y a reparar el dafio causado
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10.

de manera justa y efectiva. Este proceso de reparacidon también es una oportunidad para el
estudiante de crecer y aprender sobre la responsabilidad y el respeto hacia los demads.
Trabajos sociales y de servicio a la comunidad: En caso de que un alumno haya causado
dafio a la comunidad educativa como resultado de su conducta, se le guiara para que,
después del proceso de reflexién necesario, realice trabajos sociales o de servicio a la
comunidad o a la sociedad en general. Este proceso ayudara al alumno a tomar conciencia
de las consecuencias de sus acciones y a contribuir positivamente a su entorno.

Reubicar al estudiante en curso paralelo: En caso de que, después de evaluar integralmente
la situacién y haber aplicado otras medidas sin resultado, se considere necesario, se podra
proponer reubicar al estudiante en su curso paralelo. El estudiante y su apoderado tendran
la, opcion de aceptar o rechazar esta propuesta. Esta medida no debe ser considerada una
sancidon o medida disciplinaria, sino una medida de apoyo que busque proporcionar un
ambiente pedagdgico mejor para el estudiante. Serd aplicada por el encargado de
convivencia, o los miembros del equipo de Convivencia Escolar.

Suspension de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas
durante un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccién de
jornada escolar, la separacién temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada

educativa y la asistencia a sélo rendir evaluaciones, entre otras.

Como medida de apoyo pedagdgico, la suspensiéon opera como una medida de caracter
esencialmente formativo y voluntario, a través de la cual se pretende dar resguardo al
interés superior del estudiante afectado y de los demds miembros de la comunidad
educativa. Puede tener lugar en casos de alta connotacidn en los que lo mds adecuado sea
separar al o los estudiantes involucrados de la actividad escolar durante un tiempo prudente
en el que se prepare a la comunidad educativa para abordar la situacién en particular.
Suspension de aula: En ocasiones, cuando un estudiante muestra un comportamiento que

perturba el orden y la correcta dindmica de la clase, impidiendo que sus compafieros
aprendan de manera éptima, se evaluara la posibilidad de retirarlo temporalmente del aula
durante la duracién de la clase en cuestiéon. Mientras tanto, se le asignard una tarea
académica para realizar en la biblioteca del Liceo.

Reduccion de la jornada escolar: Esta medida consiste en disminuir la duracién de la jornada
escolar, permitiendo que el estudiante sea retirado del establecimiento antes de su
finalizacidn. Esta reduccidon puede incluir la separacién temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia solo para rendir evaluaciones,

entre otras. Esta reduccidon se realiza como una medida de apoyo pedagdgico y es
esencialmente formativa y voluntaria, con el objetivo de proteger el interés superior del
estudiante afectado y de los demas miembros de la comunidad educativa.

Talleres con estudiantes: Estos talleres son liderados por el Departamento de Orientacion
del establecimiento y tienen como objetivo ensefiar a los estudiantes herramientas para

enfrentar situaciones que estén experimentando a nivel de curso y que puedan afectar la
convivencia escolar. Ejemplos de temas que se pueden tratar incluyen la resolucion pacifica
de conflictos, el control de impulsos, la tolerancia a la frustracidn, el respeto a la diversidad,
entre otros.

Talleres con apoderados: Estos talleres son liderados por el Equipo de Convivencia y tienen
como objetivo ensefiar a los padres y apoderados como apoyar y fomentar la buena
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convivencia escolar en el hogar. Ejemplos de temas que se pueden tratar incluyen el
respeto, la responsabilidad, la resolucién pacifica de conflictos, la autonomia, entre otros.

11. Derivacién al equipo de convivencia y/o psicosocial: En caso necesario, el equipo de
convivencia y/o psicosocial realizara un diagndstico y creara un plan de accidn para apoyar
al estudiante en su aprendizaje social y mejorar su convivencia en el Liceo.

12. Derivacién a redes de apoyo externas: En caso necesario, el equipo de convivencia escolar
puede derivar al estudiante a redes externas de apoyo como oficinas comunales de
proteccién de derechos, oficinas locales de la nifiez o CESFAM. El equipo de Convivencia
monitoreara estas derivaciones para apoyar las acciones que se estén llevando a cabo a
favor del estudiante.

13. Solicitud a los padres de atencidon de especialistas: Ademds de las acciones que el Liceo
puede realizar internamente y las que puede solicitar a redes externas, el Equipo de
Formacidn o Equipo Multidisciplinario puede pedir a los padres que busquen la ayuda de un
especialista externo. En ese caso, se les pedird a los padres que mantengan informado al
Liceo sobre los resultados para poder apoyar mejor las acciones que se estén llevando a
cabo a favor del estudiante.

14. Plan de accidn: Cuando corresponda el Equipo de Convivencia Escolar podrd aplicar mas de
una de estas medidas pedagdgicas y/o alguna de ellas en mas de una ocasién mediante un
plan de accidon que buscara acompanfar al estudiante en un proceso de aprendizaje. Estos
planes seran monitoreados e informados de sus avances al estudiante y su apoderado.

Medidas disciplinarias o sanciones.

Art. 186.- Las medidas disciplinarias o sanciones no tienen como objetivo castigar, sino servir como
una advertencia y una oportunidad para reflexionar y aprender sobre el cumplimiento de las normas
del Liceo. Antes de aplicar una sancién, se deben considerar medidas pedagégicas o psicosociales y
seguir un proceso previo racional y justo. Las sanciones deben ser respetuosas de la dignidad de
todos los estudiantes, inclusivas y no discriminatorias, definidas en el reglamento interno,
proporcionadas a la falta cometida y promover la reparacién y el aprendizaje.

Art. 187.- Ademas, es importante destacar que, segun la normativa educacional actual, no se pueden
aplicar sanciones en estudiantes de nivel parvulario por infracciones a la convivencia. En cambio, se
deben fomentar medidas pedagdgicas y formativas para orientar a los estudiantes a desarrollar
habilidades empaticas y comprensién de normas.

Art. 188.- Las sanciones a aplicar en el establecimiento son las que se describen en los articulos
siguientes, las que se presentan en orden de menor a mayor gravedad.

Art. 189.- Amonestacion escrita: Es una advertencia a los estudiantes para que mejoren su
comportamiento. En ella, se registraran los compromisos que los estudiantes deben cumplir para
mejorar su comportamiento, asi como las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial que el Liceo
brindara.
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Esta medida se aplicara cuando el estudiante presente una conducta repetitiva registrada en su hoja
de vida, o cuando, a pesar de las medidas de apoyo, siga teniendo comportamientos inadecuados.
También puede aplicarse en caso de una falta grave.

Art. 190.- Suspension: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante un
periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccién de jornada escolar, la
separacion temporal de las actividades pedagodgicas durante la jornada educativa y la asistencia a
sdlo rendir evaluaciones, entre otras.

Suspension como sancién, se aplica cuando el estudiante comete una falta grave, cuando no ha
cumplido con los compromisos de la amonestacién escrita, o cuando se considere que su presencia
en la sala de clases haya dafiado o dafie la convivencia escolar de su grupo.

La suspensién podrd realizarse hasta por cinco (5) dias habiles, pudiendo ser prorrogada
excepcionalmente en una oportunidad por igual periodo.

Art. 191.- Suspension de talleres extraprogramaticos: Los talleres extraprogramaticos son
actividades extracurriculares que ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades y aprender en
diferentes disciplinas.

En relacion a esto, el Liceo puede suspender a los estudiantes que, durante el afio escolar, hayan
demostrado un comportamiento que perjudique el proyecto educativo o que viole las normas del
Reglamento Interno. Se aplica cuando el estudiante comete una falta grave.

Art. 192.- Suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento: La graduacion, asi como
los actos de finalizacion del aifo escolar y premiacion son un reflejo de los valores y principios de la
educacion en el Liceo, y no son una obligacion para el establecimiento. En este sentido, el Liceo
podra suspender a estudiantes que hayan demostrado un comportamiento que va en contra de
dichos valores y principios a lo largo del afio escolar. Se aplica cuando el estudiante comete una falta
gravisima.

Art. 193.- Advertencia de condicionalidad: Es el Ultimo paso antes de la condicionalidad, se aplica
cuando el estudiante presenta una falta grave o gravisima o cuando no ha cumplido con los
compromisos de la amonestacion escrita y/o suspension de clases.

La Directora del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancién, pudiendo para estos
efectos consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

El equipo de convivencia escolar determinara las medidas de apoyo pedagédgico o psicosocial que
requiere el estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el
establecimiento. Adicionalmente el estudiante, su madre, padre o apoderado deberan asumir
compromisos con el establecimiento relacionados con evitar que el estudiante reincida en la falta
cometida.

Esta sancién representa una advertencia para el estudiante y su apoderado de una eventual
cancelacion de matricula, en caso de cometerse una falta grave o gravisima.

Art. 194.- Condicionalidad: La condicionalidad implica una posible cancelaciéon de matricula del
estudiante, por no ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo del Liceo,
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frente a la comisién de una falta de caracter gravisimo o al incumplimiento de uno o mas de los
compromisos contraidos en la advertencia de condicionalidad. Esta medida debe ser evaluada en
un plazo no mayor a seis meses.

La Directora del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancidn, pudiendo para estos
efectos consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

El Liceo determinara las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que requiere el estudiante para
evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacién en el establecimiento. Se dejara copia escrita
y firmada por el estudiante, apoderado y encargado de convivencia escolar, referente a los
compromisos asumidos y a la sancién de condicionalidad impuesta.

El Departamento de Orientacidn y/o Convivencia Escolar haran el seguimiento y monitoreo de las
Condicionalidad del estudiante para sugerir a la direccidn la mantencidn o alzamiento de |la medida
al finalizar cada semestre dependiendo de las conductas y/o comportamientos demostrados.

La condicionalidad es una sancién anual, por lo tanto, no tiene continuidad para el afio escolar
siguiente. Al momento de aplicar se entregan al apoderado y estudiante la resolucién fundada que
considera claramente las razones que ameritan la adopcidn de esta medida, los momentos en que
se evaluaran los avances del estudiante respecto de los compromisos asumidos y una fecha cierta
de levantamiento de la medida si la evaluacion es positiva. Y por ello, laimportancia del seguimiento
y monitoreo.

Art. 195.- Cancelacién de matricula: Es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al
estudiante, madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el afio siguiente.
Corresponde aplicarla sélo a la Directora del Establecimiento y ocurrird frente a la comisién por
parte del estudiante de una o mas faltas gravisimas.

Es de caracter excepcional, y el procedimiento para su aplicacién se encuentran descrito en laley y
en Art. 172.- del presente reglamento.

De igual forma, si el Sistema de Admision Escolar (SAE) asigna al estudiante sancionado al mismo
establecimiento para el afio escolar siguiente a la aplicacidon de la medida, la Directora podrd
oponerse a su matricula, fundamentando su decisién en la sancién disciplinaria previamente
impuesta.

Art. 196.- Expulsion: Medida disciplinaria que consiste en despojar a un estudiante de su calidad de
alumno regular del establecimiento, obligandolo a retirarse del mismo. Corresponde aplicarla sélo
a la Directora del Establecimiento y ocurrira frente a la comisién por parte del estudiante una o mds
faltas gravisimas.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacién se encuentran descritos en la ley
y en el Art. 172.- del presente reglamento.

La medida de expulsion conlleva que el estudiante no podra ser matriculado en el establecimiento
durante los dos afios escolares siguientes a la aplicacién de la sancién. Ademas, si el Sistema de
Admisidn Escolar (SAE) asigna al estudiante sancionado al mismo establecimiento para el afio
escolar siguiente o subsiguiente, la Directora estara facultada para oponerse a su matricula,
fundamentando dicha oposicién en la sancién disciplinaria previamente impuesta.
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Consideracion de técnicas de resolucidon pacifica de conflictos.

Art. 197.- Las técnicas de resolucidon pacifica de conflictos son un conjunto de estrategias y
herramientas disefiadas para ayudar a las personas a resolver sus diferencias de manera pacifica y
efectiva. Estas técnicas pueden incluir mediacion, negociacidn, didlogo, entre otras, y se enfocan en
encontrar soluciones a los conflictos que satisfagan a todas las partes involucradas y prevengan la
escalada de la tension.

Art. 198.- Entre las técnicas de resolucién pacifica de conflictos, tenemos las siguientes:

1. Lanegociacidn: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se
centran en el problema pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor
y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una
de las partes.

2. La mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relaciény la
reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos los involucrados
aprendan de la experienciay se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador
adopta una posiciéon de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no
es aplicable la mediacidn cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque
esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

Mediacion, resolucion constructiva o alternativa de conflicto.

Art. 199.- Las estrategias de resolucién de conflictos estan pensadas para educar en buscar
soluciones a situaciones problematicas de una forma positiva y constructiva. Con la resolucién de
conflictos se busca que los estudiantes desarrollen tantas habilidades para tratar los problemas de
manera correcta y eficaz, como su capacidad de superar situaciones problematicas y logren la
resiliencia necesaria para enfrentar futuras situaciones problematicas.

Art. 200.- En consecuencia, el objetivo de este protocolo no es eliminar los conflictos, sino que
ofrecer conocimientos y pautas de conducta que permitan tratarlos de manera colaborativa,
evitando asi la aparicion de respuestas negativas, para lo cual es fundamental la labor que
desempefia el profesor o profesora jefe en el aprendizaje de las estrategias para la resolucién de
conflictos.
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Para la resolucion de conflictos se consideraran las siguientes fases:

1° fase: Orientarse positivamente.

2° fase:

Reconocer que se tiene un problema.

Identificar y reconocer las causas del problema.

Dar respuestas anteriores que se han demostrado poco utiles para solucionar conflictos. En
consecuencia, se debe proceder a: Entrevistar a las personas en conflicto, escuchar ambas
partes y aclarar el problema. Ver y clarificar las causas que ocasionaron el conflicto.

Definir el problema.

3° fase:

Delimitar y formular el conflicto que se estd experimentando.
Buscar los hechos significativos y relevantes de conflicto y describirlos de la manera mds
claray objetiva posible.

Idear alternativas.

1.

Producir el mayor nimero de soluciones alternativas posibles.

4° fase: Valorar las alternativas.

5° fase:

Evaluar criticamente las distintas soluciones propuestas y tomar una decision.
Decidirse por una solucién, atendiendo a dos criterios: la consideracidon positiva de las
consecuencias que de ella se derivan y la posibilidad real de llevarla a cabo.

Aplicar la solucidon adoptada.

6° fase:

Poner en practica la decision que se ha tomado: prever los pasos que se seguiran para
realizarla, asi como los mecanismos de control para valorar su eficacia.

Evaluar los resultados.

Evaluar los resultados obtenidos de la solucién que se ha considerado mas adecuada. En
caso de no ser satisfactorios, se deberd iniciar de nuevo el proceso de busqueda de
soluciones de conflictos.

De las medidas disciplinarias aplicables a los miembros adultos de la comunidad educativa.

Art. 201.- Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacioén,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan propiciar
un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso,

violencia o maltrato escolar.

53



Art. 202.- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los
equipos docentes y directivos del Liceo, deberdn informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante o miembro de la comunidad
educativa de las cuales tomen conocimiento, conforme al presente reglamento.

Art. 203.- Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante o integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea Directora, profesor, asistente de la educacién u otro,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Art. 204.- En aquellos casos en que se observe una conducta que afecte la integridad de un
estudiante por parte de un miembro adulto de la comunidad, se tomardn medidas para asegurar la
proteccion del estudiante. Para ello, se separara al miembro adulto de sus funciones y se evitard
todo contacto con el estudiante afectado durante el proceso, garantizando asi su integridad en todo
momento y priorizando el interés superior del nifio.

Art. 205.- Para la aplicacién de medidas disciplinarias cuando corresponda, a los miembros adultos
de la comunidad escolar, se seguird el procedimiento que corresponda segln se trate de un
funcionario del establecimiento o de un apoderado. Asi en caso de ser un funcionario, se seguira el
procedimiento dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Liceo y, de
tratarse de un apoderado, entonces se seguira el procedimiento contemplado en el Art. 219.- y
siguientes del presente Reglamento, el cual considera para su desarrollo el principio de
proporcionalidad, legalidad y las etapas de un justo y racional procedimiento.

Art. 206.- Las sanciones que seran aplicables al personal del establecimiento, en caso de que alguno
de sus miembros incurra en una falta, son aquellas que se encuentran sefialadas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.
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TITULO OCTAVO: NORMAS APLICABLES A APODERADOS

Del compromiso de los apoderados.

Art. 207.- La participacién protagdnica que requiere el Proyecto Educativo de los padres y
apoderados debe verse reflejada en los compromisos que se asumen con la incorporacion del
estudiante en el establecimiento educacional, respetando los acuerdos asumidos.

Con ello, reviste especial relevancia que los apoderados:

1. Resguarden y garanticen la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o pupilos, asi
como también que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

2. Asistan atodas las reuniones de apoderados, asi como también a las entrevistas individuales
a las que sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los talleres
familiares.

3. Favorezcan, cooperen y participen activamente en las actividades educativas, formativas,
pastorales, culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y
desarrolle el Liceo o Centro de Padres, con el propdsito de dar cumplimiento al Proyecto
Educativo.

4. Respondany cancelen los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la pérdida y/o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario,
ornamentacién interna o externa, y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o
negligencia de su hijo y/o pupilo.

5. Se responsabilicen de los tratamientos, médicos psicoldgicos, farmacoldgicos y otros
similares en caso de que su hijo tenga alguna condicion médica, necesidad educativa
especial u otra condicién similar. En caso que el estudiante participe en el programa de
Integracion Escolar (PIE), sera absolutamente relevante su participacidon y compromiso.

De los apoderados.

Art. 208.- Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincidn alguna sobre
su estado civil o la situacion de hecho en que éstos se encuentren (quienes tienen la
corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos) y, como tales, adquieren los deberes y
derechos que corresponden a dicha condicién. También son apoderados los tutores legales o
guienes tengan el cuidado personal del menor por resolucién judicial.

Lo sefialado en el articulo anterior se extiende a las personas que cada estudiante tiene registradas
como apoderados suplentes.

Art. 209.- Se debe tener presente que respecto de todos los tramites y acciones relacionadas con el
proceso de admisién escolar del Ministerio de Educacién (SAE), se entendera por apoderado al
padre, la madre o a los ascendientes mas préximos. Sin embargo, para todo lo que se relacione con
tramites posteriores a la admisién y que se susciten durante el afio escolar se entiende como
apoderados a aquellas personas indicadas en el Art. 208.- del presente reglamento.
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Art. 210.- El Liceo esta obligado a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine
la ley. Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicidn o tengan la representacion legal del
alumno, de preferencia deben designar a una persona para que ejerza este derecho en las instancias
establecidas, sin perjuicio de que, en aquellos casos en que no se formalice esta designacion, ambos
puedan ejercerlo indistintamente. Debera asignarse un apoderado suplente, quien asumird las
obligaciones del apoderado titular cuando este se vea impedido de asistir al Liceo.

Art. 211.- De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los padres
de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser escuchados y a
participar, asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer distincién alguna sobre su estado
civil o la situacion de hecho en que éstos se encuentren. Asi las cosas, no corresponde al Liceo
restringir los derechos antes mencionados a uno de los padres, por el solo hecho de no tener el
cuidado personal de sus hijos, a menos que exista una resolucién judicial que lo ordene.

Art. 212.- El Liceo reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias ante la
Superintendencia de Educacidn, no obstante, privilegia la solucidn dialogada de los problemas que
puedan suscitarse, en atencidn del bienestar del estudiante y los demds miembros de la comunidad
educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera instancia de resolucién de conflictos sea el
didlogo con las autoridades del Liceo. Por otra parte, cabe recordar que en virtud del articulo 65 de
la Ley N°20.529, respecto a una denuncia ante la Superintendencia de Educacién, el Director
Regional o el Superintendente pueden estimar aquella como carente de fundamentos, lo que puede
acarrear una multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM a quien la hubiere formulado.

Art. 213.- Al momento de la primera matricula, se informara la existencia del Proyecto Educativo
Institucional (PEl), Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE), Reglamento y demas
protocolos complementarios, como y entre otros: el de Evaluacidon y Promocién y sus respectivos
Protocolos, todos los que estaran publicados, en, portal web para su descarga y las oficinas del
establecimiento donde se encuentran disponibles para su revisidn. En el resto del afio o de los afios
se le entregara, si corresponde un ejemplar de las modificaciones que experimenten estos
documentos, sin perjuicio de ser subido a la Web del Liceo.

Obligaciones de los apoderados.

Art. 214.- Las siguientes son obligaciones que los apoderados deben cumplir para colaborar con el
adecuado funcionamiento y orden del establecimiento:

1. Garantizar la asistencia regular y puntualidad de sus hijos, asi como asegurar que asistan a
clases con todos los materiales necesarios para su correcto desarrollo académico.

2. Supervisar la presentacion personal de sus hijos, conforme a las normas establecidas en el
reglamento.

3. Retirar puntualmente a los alumnos al finalizar su jornada escolar cuando corresponda.

4. Asistir atodas las reuniones de apoderados y entrevistas individuales a las que sean citados
por el colegio, ademas de participar en los talleres familiares y otras actividades de
formacidn convocadas por el establecimiento.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Participar activamente en las actividades educativas, formativas, culturales y deportivas que
organice el colegio o el Centro de Padres, con el fin de contribuir al desarrollo integral de
sus hijos y al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

Responder por los daios ocasionados por sus hijos en los bienes del establecimiento, tales
como libros, instrumentos, mobiliario u ornamentacién, y cubrir los costos de reparacion o
reposicion por pérdida o deterioro.

Informar oportunamente y por escrito las inasistencias de sus hijos, especialmente en
situaciones de evaluaciones programadas, adjuntando los certificados médicos o
comunicaciones necesarias para justificar dichas ausencias.

Mantener actualizados los datos de contacto y la Ficha de Enfermeria de sus hijos,
garantizando que el colegio disponga de la informacién necesaria en caso de emergencia.
Revisar permanentemente la plataforma de informacién y otros canales de comunicacion
del colegio, para mantenerse al tanto de las actividades, evaluaciones y cualquier situacion
disciplinaria o académica relevante.

Colaborar con los profesionales del colegio en el proceso educativo de sus hijos, respetando
y siguiendo las indicaciones que tengan como objetivo la superacidn de los estudiantes y su
desarrollo integral.

Informar periédicamente al colegio sobre el estado y avances de cualquier apoyo externo
que reciba su hijo (psicélogo, neurdlogo, psicopedagogo, entre otros), adjuntando los
informes emitidos por los profesionales correspondientes.

Matricular a sus hijos dentro de los plazos establecidos por la administracion del colegio y
respetar las normas y procedimientos de admision y matricula.

Cumplir con los compromisos adquiridos con el colegio al momento de la matricula,
respetando el Proyecto Educativo Institucional, el reglamento interno y cualquier otra
normativa vigente.

Ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades, fomentando su
crecimiento integral en los ambitos intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativo.
Informar al colegio sobre cualquier condicién de salud fisica o psiquica que pueda afectar a
sus hijos durante las jornadas escolares, para que el establecimiento pueda tomar las
medidas adecuadas.

Respetar a todos los funcionarios del colegio, incluyendo docentes, asistentes de la
educacién, personal administrativo y directivos, brindando siempre un trato digno vy
respetuoso en sus interacciones, tanto dentro como fuera del establecimiento.

Cumplir con los procedimientos y protocolos del colegio, especialmente aquellos
relacionados con la convivencia escolar, denuncias y el resguardo de la integridad de los
miembros de la comunidad educativa. Esto incluye seguir las indicaciones y medidas
disciplinarias que se adopten, incluso en situaciones donde se apliquen restricciones o
medidas de proteccion ante casos de violencia.

Abstenerse de cualquier conducta que interfiera o dificulte el correcto desarrollo de los
procedimientos institucionales, respetando las decisiones y acciones que el colegio deba
tomar en situaciones de conflicto o indisciplina, siempre procurando el bienestar de todos
los involucrados.
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Derechos de los apoderados.

Art. 215.- En virtud de la normativa educacional vigente, los apoderados tienen, entre otros, los
siguientes derechos:

1.

10.

11.

El derecho y el deber preferente de educar a sus hijos. Correspondera al Estado asegurar el
ejercicio de este derecho y a los padres el deber de contribuir a la formacién y desarrollo
integral de la educacion de sus hijos o pupilos.

Conocer el proyecto educativo vy, a su vez, el deber de informarse y adherir al él. Deberan,
ademas respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y al
desarrollo del proyecto educativo.

Exigir al establecimiento educacional que en cualquier ambito de la vida escolar y por
cualquier integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politico
partidista alguna.

Ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestidon de Convivencia Escolar
cuando matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento y a ser
notificados cada vez que se realicen modificaciones.

Exigir al equipo directivo del establecimiento que exista un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos; a no ser
discriminados arbitrariamente; a recibir una atencidn y educacién adecuada, oportuna e
inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales; que se les respete su
libertad personal y de consciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y
costumbres de los lugares en los que residen conforme al proyecto educativo institucional.
Ser informados respecto de quien ejercer el cargo de Encargado de Convivencia Escolar y
de la forma en que pueden contactarse con él.

Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el afio.

Recibir certificados oficiales relacionados con la situacién escolar de su hijo o pupilo cada
vez que lo soliciten en el establecimiento.

Ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas
especiales adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia
especial en caso de evacuacion.

Ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afio escolar, de los objetivos de
aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el curriculum
nacional y las principales estrategias y medidas a través de las cuales el establecimiento
pretende que se alcancen dichos aprendizajes.

Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacion realizada y que
tenga validez a nivel individual.

De la vulneracion de derechos.

Art. 216.- Constituye vulneracion de derechos cualquier transgresién sobre los derechos
establecidos en la legislacion nacional o internacional, de los nifios, nifias o adolescentes. Las
situaciones de vulneracién de derechos dicen relacién con el descuido, trato negligente, descuido o
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no atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los
adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Son un tipo de
vulneracidn por omision, es decir, porque el nifio, nifa o adolescente no recibe lo minimo necesario
para su sobrevivencia y bienestar.

Art. 217.- Respecto de las situaciones de vulneracion de derechos, el Liceo cuenta con un protocolo
de actuacidn especifico el cual se activara en las ocasiones que sea necesario.

De las faltas de los apoderados y sanciones.

Art. 218.- Seran consideradas faltas:

1. Nojustificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares.

2. Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido.

3. Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la debida
justificacion.

4. No cumplir con la entrega de informacidn requerida en las distintas fichas solicitadas por el
establecimiento.

5. Llamar la atencién o increpar a un alumno, funcionario o apoderado dentro o fuera del
establecimiento.

6. Realizar comercio al interior del establecimiento.

7. No cumplir con los compromisos asumidos en el drea académica, disciplinaria y/o formativa
gue se contraigan durante el afio, o bien, en el proceso de admisidn.

8. Intervenir al interior del Liceo en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias.

9. Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacidn masiva
en perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente contra la imagen
u honra de alguno de ellos.

10. Agredir fisica o psicoldgicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa dentro
o fuera del establecimiento.

11. Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Liceo, sus funcionarios, con actitudes o
comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o
por cualquier medio de difusidn oral o escrito.

Art. 219.- Frente a la ocurrencia de una falta por parte de un apoderado, se iniciara un
procedimiento sancionatorio y se podra aplicar sanciones como la amonestacion escrita, cambio de
apoderado, o prohibicion de ingresar al establecimiento. El procedimiento sancionatorio
correspondiente constara de las siguientes etapas:

1. Notificacién: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella el encargado
de convivencia escolar informa al apoderado de la falta por la que se le pretende sancionar,
los hechos que la constituyen y las posibles sanciones asociadas a la misma.

2. Presentacién de descargos: El apoderado en contra de quien ha sido iniciado un
procedimiento sancionatorio, tendra un plazo de 3 dias habiles para presentar sus
descargos y los medios de prueba que estime pertinentes para desvirtuar los hechos que
constituyen la falta por la que se le pretende sancionar
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3. Resolucidn: El encargado de convivencia escolar serd quien resuelva a la luz de los
antecedentes recopilados y tendra un plazo de 3 dias hdbiles para ello.

a) Apelacidn: El apoderado tendra el derecho a presentar una apelacién por escrito
ante la Direccidon del establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre
conforme con la resolucion, para lo cual tendrd un plazo de 3 dias habiles.

b) Resolucidn de apelacion: La Direccion, en aquellos casos en que el apoderado haya

presentado el documento de apelacién, tendra un plazo de hasta 3 dias habiles para resolver de
manera definitiva, a la luz de los antecedentes disponibles hasta esta instancia.

Art. 220.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan la
convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la educacion
y/o profesionales de la educacion, especialmente con el que indica “Se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa”, el Liceo podra activar
el protocolo de violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de proteccidn hacia la comunidad
educativa la prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud de cambio de
apoderado.

Art. 221.- En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, estopodraser considerado como
vulneracidn de derechos segun se indica en el protocolo del mismo nombre anexado al presente
reglamento, y el Liceo estara facultado para activar dicho protocolo activando la red de proteccidon
a menores y solicitando al tribunal de familia tome medidas de proteccién en favor del estudiante.

Art. 222.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son
constitutivas de delito, el Liceo procedera a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes
dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

Maediacién a través de la superintendencia de educacion.

Art. 223.- Ante la Superintendencia de Educacidn existe una instancia de mediacién, que puede ser
solicitada por las madres, padres, apoderados o establecimientos educacionales que lo necesiten.
La mediacion es gratuita y no tiene costos para las partes. Los ambitos que pueden ser mediados
con el apoyo de la Superintendencia de Educacion son:

1. Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.
2. Dificultades de comunicacion entre el establecimiento y la familia.
3. Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

Art. 224.- Existen tres formas, para que las madres, padres, apoderados o establecimientos puedan
presentar una solicitud de Mediacion (reclamo), que son las siguientes:

1. En las Oficinas Regionales de Atencién de Denuncias, cuyas direcciones aparecen en esta
pagina web.

2. Viaweb ingresando a este enlace www.supereduc.cl.

3. Viatelefdnica llamando al +56 232431000.
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Art. 225.- Quedan excluidas de la aplicacién de este procedimiento de mediacidn las siguientes
situaciones:

1. Las de naturaleza técnico-pedagodgica, es decir, los conflictos en relacidn a la evaluacion de
aprendizajes, promocidn, aplicacién de planes y programas, etc.

2. Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y
mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las
normas que establecen los requisitos para impetrar el beneficio de la subvencién escolary
las comprendidas en la Resolucién Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de
Educacion, que establece las facultades de la Superintendencia en materia de atencién de
denuncias.

3. Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de
relacidn entre algln docente, asistente de la educacion u otro profesional respecto del
establecimiento educacional o entre personas y profesionales que se desempefian en el
mismo establecimiento.

TITULO NOVENO: DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Art. 226.- Los premios que realiza el Liceo tienen como propdsito generar instancias formales de
reconocimiento conjuntas entre los estudiantes, sus padres o apoderados y el cuerpo docente del
establecimiento, debido a que los primeros han cumplido cierta etapa y/o han alcanzado logros
dentro de su proceso de formacién integral.

Art. 227.- Seran consideradas con un posible reconocimiento por parte del establecimiento aquellas
conductas que, de forma individual o grupal, representen los valores y virtudes enmarcados en el
Proyecto Educativo del establecimiento.

Art. 228.- Los reconocimientos podran ser publicos a través de instancias de premiacién a nivel del
Liceo o en la modalidad de premiacién ante el curso en particular. No obstante, el Liceo podra
constantemente reconocer a los alumnos que demuestren un comportamiento ejemplary que vivan
los valores del PEL.

Art. 229.- Periddicamente se destacard a los alumnos(as) de la comunidad educativa que
contribuyan con sus acciones a fomentar la buena y sana convivencia escolar. Algunas de las formas
de reconocimiento son:

1. Un comentario positivo e inmediato por parte del docente o funcionario del Liceo.

2. Una observacion positiva en el libro de clases.

3. Premiacidn: Es un reconocimiento que se otorga al salir de vacaciones de invierno, definido
por el Equipo de Convivencia Escolar (Inspectores de Ciclo y Encargada de convivencia
Escolar) con el objeto de estimular las actitudes y conductas positivas de los estudiantes.
Los aspectos a considerar son: Puntualidad, Asistencia, Comportamiento.

4. Premiacién Anual: En su afan de promoverlas actitudes y acciones positivas, el Liceo
reconocerd, anualmente la entrega, dedicacion y compromiso de los estudiantes durante el
afio escolar con tres reconocimientos;

a) Esfuerzo.
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b) Rendimiento.

c¢) Compafierismo.

d) Esta premiacion se realizard en el Acto Oficial de Clausura del Afio Escolar.
5. Adicionalmente, los cuartos medios se premiaran:

a) Participacién en Pastoral.

b) Espiritu Sagrados Corazones.

TiTULO DECIMO: REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Orientacién educacional y vocacional.

Art. 230.- La orientacion educacional y vocacional es realizada en las horas de orientacion y/o
consejo de curso que considera el plan de estudios, los lineamientos para el trabajo de orientacidn
educacional y vocacional son entregados por la Orientadora del establecimiento.

Supervision pedagodgica.

Art. 231.- La supervision pedagdgica es realizada por los miembros del equipo académico del
establecimiento, quienes mediante un trabajo planificado realizan observaciones de aula y posterior
retroalimentacidn de los docentes, asimismo se acompafia la labor pedagdgica mediante la entrega
de lineamientos en relacidn a las planificaciones de clases, evaluaciones y cobertura curricular.

Planificacion curricular.

Art. 232.- La planificacion curricular es realizada por cada uno de los docentes bajos los lineamientos
entregados por la unidad técnico pedagdgica Mediante la planificacion busca distribuir los tiempos
pedagdgicos en forma eficiente para el logro de los objetivos de aprendizaje establecidos para cada
asignatura.

Evaluacién del aprendizaje.

Art. 233.- La evaluacion de los aprendizajes se rige por las indicaciones del Decreto N2 67 de 2018
de evaluacion, calificacidon y promocién escolar del Ministerio de Educacion. El Liceo potencia la
evaluacién formativa como herramienta de aprendizaje en forma complementaria a la evaluacién
sumativa.

Investigacion pedagogica.

Art. 234.- Se fomenta la investigacion pedagdgica por parte de los docentes en los espacios de
trabajo colaborativo dentro de los respectivos departamentos de asignaturas y en el consejo de
profesores.
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Coordinacion de procesos de perfeccionamiento entre docentes.

Art. 235.- El perfeccionamiento docente se realiza periédicamente mediante acciones tanto internas
como externas. Las acciones de perfeccionamiento interno son realizadas por miembros de UTP y
las externas por instituciones especialistas en asuntos pedagdgicos que son contratadas por el
establecimiento segun las necesidades del mismo.

TiTULO UNDECIMO: NO RENOVACION DE MATRICULA

Art. 236.- Se entiende por no renovacién de matricula aquella consecuencia derivada de ciertas
causales que tiene por finalidad desvincular al estudiante y a su apoderado como miembros de la
comunidad educativa para el afio escolar siguiente al del momento de su aplicacién. Dicha no
renovacion se da por motivos académicos, todo amparado en el articulo 11 parrafo 9 de la Ley
General de Educacidn.

Art. 237.- Su existencia deriva de ciertas causales estipuladas en el contrato de prestacion de
servicios que se firma al momento de realizarse la matricula, a saber:

1. Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza Basica.
2. Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza Media.

Art. 238.- En caso de concurrir alguna de las causales contempladas en el articulo anterior, el
estudiante junto a su apoderado serd notificados de dicha situacién de manera escrita.
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ANEXO I: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O
VIOLENCIA ESCOLAR

Moédulo A — Introduccion

Disposiciones generales.

Art. 1.- El presente Protocolo de actuacidn contempla las situaciones de maltrato, acoso escolar o
bullying, y cualquier tipo de violencia, segun lo indicado en el Reglamento Interno.

Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion serd su aplicacion
frente a las situaciones enmarcadas dentro de la definicidn de maltrato, acoso escolar o bullying, y
cualquier tipo de violencia que se produzcan entre:

1. Estudiantes.

Funcionarios del Liceo.

Alumnos y padres, madres y/o apoderados.

Funcionarios del Liceo y padres, madres y/o apoderados.
Miembros adultos de la comunidad educativa y los estudiantes.

vk wnN

Art. 3.- Este Protocolo ademds abordara aquellas situaciones de maltrato, acoso escolar o bullying,
y cualquier tipo de violencia dentro y fuera del Liceo, que afecten a alumnos de la comunidad
educativa.

Art. 4.- Si las denuncias por acoso son realizadas por funcionarios del establecimiento contra otros
funcionarios, se seguira el procedimiento establecido en el RIOHS.

Art. 5.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos de
la Superintendencia de Educacioén:

1. Circular N2482/2018. Anexo 6: Contenido minimo del Protocolo de actuacidon frente a
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad

educativa.
2. Circular N2860/2018. Punto VII:
a) Punto 2: Protocolo de actuacién frente a hechos de maltrato infantil,

connotacion sexual o agresiones sexuales. Sélo en la parte que dice relacién con
los hechos de maltrato infantil. Lo referido a hechos de connotacién sexual o
agresiones sexuales, se encuentra contenido en el Anexo IV del presente

Reglamento Interno del Liceo.
b) Punto 3: Protocolo de actuacidon frente a situaciones de maltrato entre
miembros adultos de la comunidad educativa.

Art. 6.- El Equipo de Convivencia Escolar esta formado por:

1. Encargado de Convivencia Escolar.
2. Colaborador de Convivencia Escolar.
3. Inspectores de Ciclo.
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Conceptos Generales y Definiciones.

Art.7.- Para la calificacién de los hechos denunciados como violencia y/o acoso escolar que seran
abordados con el presente Protocolo de actuacién, se tendrdn en consideracién los conceptos
siguientes y sus definiciones segun lo descrito por el Ministerio de Educacidn al respecto:

1.

Buena convivencia escolar: La coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes.

Buen trato: Se refiere a la forma en que las personas se relacionan entre si, ya sea en el
ambito académico o en el ambito personal. Esto implica el respeto a la dignidad, los
derechosy las necesidades de los demads, y se basa en valores como la empatia, la tolerancia,
la solidaridad y la justicia. Adem3s, responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado,
proteccidn, educacidn, respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho, la que debe
ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender
oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la promocién igualitaria de los
mismos.

Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armdnica y
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse
positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias
metas, principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el Liceo,
y aceptado por los padres y apoderados.

Conflicto: Se refiere a una situacidon en la que dos o mas personas tienen intereses,
necesidades o metas diferentes, lo que puede generar tensiones, fricciones o
confrontaciones. Los conflictos pueden surgir entre estudiantes, entre estudiantes y
docentes, o entre docentes y personal administrativo. En nuestro Liceo, reconocemos que
los conflictos son inevitables, pero también entendemos que deben ser abordados de
manera constructiva y pacifica. Por lo tanto, fomentamos la resolucién de conflictos a través
del didlogo, la escucha activa, el respeto mutuo y la busqueda de soluciones justas y
equitativas para todas las partes involucradas.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo.
Se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza
de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida
por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un estudiante o parvulo u
otro integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido

por ley como “toda accidn u omisién constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
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b)

c)

d)

f)

y condicién”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a
cabo por medios tecnoldgicos (Cyberbullyng).

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comun dos ideas bdsicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea
fisica o psicoldgica; v, ii. El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un
hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante
practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Violencia psicoldgica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacion en base a la orientacién sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc.
También se incluye el acoso escolar o bullying.

Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo
o con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

Violencia a través de medios tecnoldégicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o
informacién de la persona afectada sin su autorizacidn, publicar fotos o montajes haciendo
referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresion o amenaza a
través de correos electronicos, chats, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o
psicolégicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intencidn sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacidon sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidén entre
otros.

Violencia en el trabajo: Cualquier conducta que atente contra la dignidad de los
trabajadores y que, particularmente, ponga en riesgo su integridad fisica y psiquica en el
contexto de sus funciones como en situaciones relacionadas con su labor, ya sea que dichas
acciones ocurran dentro o fuera del entorno escolar.

Maltrato infantil: El maltrato infantil se define como cualquier forma de dafio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, maltrato o explotacién, incluido el abuso sexual, a un
nifio o nifla mientras esté bajo la custodia de sus padres, representantes legales o cualquier
otra persona a cargo. Segun la Ley N° 21.013 de la legislacidn nacional, existe un delito penal
por maltrato a menores, adultos mayores o personas con discapacidad por parte de aquellos
gue tienen un deber especial de cuidado o proteccidn respecto de alguna de estas personas,
sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia
debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante
0 a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

Es responsabilidad de los sostenedores de los establecimientos educacionales, directores,
docentes y asistentes de la educacion proteger los derechos de los estudiantes y denunciar
cualquier hecho que pueda ser constitutivo de maltrato, dejando la investigacidn y sancion
en manos de organismos competentes.
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10.

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacién entre victimay agresor, asi como si la agresidn ocurrié como defensa
propia o fue cometida en complicidad con mds agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia
y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. Se incluye
también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como
también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios
digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicolégico.

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas
o infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento
educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno,
por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el
mismo.

Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo
de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la
convivencia escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el
estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si fuere posible-
reparen el dafio causado por la situacién generada a partir de la conducta en cuestién.

Art.- 8 Respecto de las situaciones de maltrato infantil, se debe distinguir entre situaciones de
sospecha y situaciones de antecedente fundado. Para ello se tendrdn en cuenta los indicadores
descritos en las letras siguientes.

1.

Indicadores de sospecha de maltrato infantil: Segun indica el Ministerio de Educacion, en
términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o cuando se
produce al menos una de las siguientes situaciones:

a. Untercero (algun compafiero del nifo, nifia o adolescente afectada o una persona
adulta) le cuenta que éste esta siendo o ha sido victima de maltrato.

b. El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifa o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas
de relacionarse con los demss.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencién a lo siguiente:
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e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.

e Tristeza llanto.

e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
interés (ejemplos: deporte, banda musical, talleres, otros).

e Lesionesfisicas reiteradas y/o que no sean comuinmente atribuibles a actividades habituales
a su edad y etapa del desarrollo.

e Miedo o rechazo a volver a su hogar.

e Miedo o rechazo a asistir o a estar en lugares especificos de éste.

2. Indicadores de antecedentes fundados de maltrato infantil: Serdn considerados
antecedentes fundados de maltrato infantil:

a) Elnifio o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion.

b) El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.

c) Laagresion fue presenciada por un tercero.

Responsable de la implementacion del protocolo.

1. Liderar la implementacidn del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el
interés superior del niflo o adolescente involucrado. Para ello, deberd seguir las normas del
presente procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

2. No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo momento
la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se
expondra, en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

3. Prevenir la revictimizacidn y la victimizacion secundaria del estudiante afectado, evitando
gue reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en
cuenta su perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni
juzgarlo. También es importante evitar cualquier comentario o accién que pueda hacerlo
sentir responsable de la agresidn, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar
su situacion.

4. Garantizar la proteccién del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de
todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se debera dejar
constancia escrita de cada actuacion y resolucidn en los instrumentos propios del Liceo,
manteniendo el registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sélo
serd permitido por la autoridad competente. Realizar la denuncia correspondiente
entregando los antecedentes a los organismos competentes, ya sea al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

5. Mantenerse informado de los avances de la situacidn y, en caso de ser necesario, derivar a
la red de especialistas sugeridos por el Liceo y/o red de apoyo local en situaciones que
requieran de una intervencidn especializada que exceda las competencias y recursos del
establecimiento. No le corresponde al Liceo investigar o diagnosticar estas situaciones, y los
antecedentes serdn entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

6. Ante situaciones de maltrato infantil, no abordar a los posibles agresores en forma
preliminar, dado que esto obstruye la investigacion y la reparacién del dafio en el nifio, nifia
o adolescente. El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active
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el Protocolo, con el objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente
afectado y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien
superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad
educativa.

7. Difundiry aplicar el presente Protocolo de actuacién.

Modulo B — Denuncia.

Denuncia.

Art. 10.- Si un miembro de la comunidad educativa ha sido victima o conoce de situaciones de
maltrato, violencia o acoso escolar, seglin los conceptos que delimitan el alcance del presente
Protocolo y que afecten a docentes, asistentes de la educacion, funcionarios del Liceo, alumnos y/o
apoderados de Liceo, debera informar inmediatamente, a alguna de las siguientes personas:

Algun funcionario del Liceo.

Profesor Jefe.

Alguin miembro del equipo de convivencia escolar.

Algun adulto del Liceo con quien el alumno sienta cercania y confianza.

A

Art.- 11.- Una vez recibida la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacion de maltrato,
violencia o acoso escolar, la persona que haya recibido la informacién deberd derivar la denuncia al
Equipo de Convivencia Escolar, para que el Encargado de Convivencia Escolar y/o Colaborador de
Convivencia Escolar proceda como minimo a realizar las siguientes acciones:

1. Tomar registro escrito de la denuncia hoja de entrevista dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2. Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
reuniendo durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital

3. Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacién de los hechos y la adopcién
de medidas preliminares.

Tipificacién de la denuncia y procedimiento a seguir.

Art. 12.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar y/o Colaborador de
Convivencia Escolar, determinara si se trata de:

1. Un hecho de violencia, maltrato o acoso escolar.
2. Unasituacion de maltrato infantil.
3. Unasituacidn que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos.

Art. 13.- La tipificacidn de los hechos sera determinada por el Encargado de Convivencia Escolar y/o
Colaborador de Convivencia Escolar, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la recepcion
de la denuncia.
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Art. 14.- El procedimiento a seguir dependera de la tipificacidn de los hechos, existiendo cuatro tipos
diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

PR I Rutaa

Tipificacion Caracteristica .
seguir
Situacién de violencia, maltrato o acoso escolar. Ruta 1.
El sospechoso es una persona externa al Liceo. Ruta 2.

Situaciones de Sospecha ] ] _

maltratoinfantil. El sospechoso es un funcionario del Liceo. Ruta 3.
Antecedente Fundado. Ruta 4.

Modulo C — Desarrollo Del Protocolo.

Ruta 1: Procedimiento ante denuncias de violencia, acoso o maltrato escolar.

Art.- 15.- En caso que los hechos denunciados sean tipificados como una situacion de violencia,
acoso o maltrato escolar, entonces el Encargado de Convivencia Escolar, Colaborador de
Convivencia Escolar y/o Departamento de orientacion, deberd seguir los siguientes pasos:

1.

Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar y/o Colaborador de
Convivencia Escolar decretara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los
estudiantes afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, separacién de las personas involucradas, derivacién del estudiante afectado a
redes externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccidn
de la medida correcta a aplicar dependerd de la gravedad de los hechos y las
particularidades de cada situacidn. En casos excepcionales se podran decretar medidas de
resguardo que no estén estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor
forma de proteger la integridad de un alumno del establecimiento.

Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién
asociada al hecho denunciado, ya sea mediante la realizacidon de entrevistas, solicitud de
informacién a terceros, revisién del libro de clases, revisién de cdmaras o cualquier otra
medida necesaria para esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas
son evidentes, notorios o flagrantes para un funcionario del establecimiento, se podra
prescindir de la recopilacion de antecedentes y bastard con su relato.

Resolver: Emitir la resolucién de protocolo, a la que se refiere el Art.- 19 del presente
protocolo.
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Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de maltrato infantil — Persona externa al Liceo.

ART.-16.- En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segin los indicadores
contemplados en el Art.- 8 del presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa al Liceo,
el Encargado de Convivencia Escolar y/o Colaborador de Convivencia Escolar, procedera de la
siguiente forma:

1.

Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar y/o Colaborador de
Convivencia Escolar decretard las medidas de resguardo necesarias a favor del o los
estudiantes afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagogico y/o
psicosocial, separacién de las personas involucradas, derivacién del estudiante afectado a
redes externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccidn
de la medida correcta a aplicar dependerd de la gravedad de los hechos y las
particularidades de cada situacién. En casos excepcionales se podran decretar medidas de
resguardo que no estén estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor
forma de proteger la integridad de un alumno del establecimiento.

Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién
asociada al hecho denunciado, ya sea mediante la realizacidn de entrevistas, solicitud de
informacién a terceros, revisién del libro de clases, revisién de cdmaras o cualquier otra
medida necesaria para esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas
son evidentes, notorios o flagrantes para un funcionario del establecimiento, se podra
prescindir de la recopilacién de antecedentes y bastara con su relato. Considerando que en
la mayoria de los casos de maltrato infantil ocurren en el hogar, por familiares o personas
cercanas al nifio o adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia Escolar y/o
Colaborador de Convivencia Escolar recabara informacién orientada principalmente a
buscar a algln adulto protector que pueda apoyar al alumno en el proceso de reparacion,
gue independiente de su relacién con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el
alumno identifique como una figura significativa.

Informacion a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto
significativo para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el
Liceo a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento
descritos desde el Art. 59.- al Art. 76.- del presente reglamento. Es fundamental que no se
aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigacion y la reparacion
del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o
retire al nifio o adolescente del Liceo, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacidn y dafo.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencidn, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), u
otras instituciones de la red de Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, centros de atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar,
SERNAMEG, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el 0 del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucién de protocolo, a la que se refiere el Art.- 19 del presente
protocolo.
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Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de maltrato infantil — funcionario del Liceo.

Art. 17.- En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segin los indicadores
contemplados el Art.- 8 del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario del Liceo, el
Encargado de Convivencia Escolar y/o Colaborador de Convivencia Escolar, procedera de la siguiente

forma:

1.

Medidas de resguardo: El encargado de Convivencia Escolar y/o Colaborador de
convivencia Escolar decretard las medidas de resguardo necesarias a favor del o los
estudiantes afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagogico y/o
psicosocial, separacién de las personas involucradas, derivacién del estudiante afectado a
redes externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccidn
de la medida correcta a aplicar dependerd de la gravedad de los hechos y las
particularidades de cada situacidn. En casos excepcionales se podran decretar medidas de
resguardo que no estén estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor
forma de proteger la integridad de un alumno del establecimiento.

Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién
asociada al hecho denunciado, ya sea mediante la realizacidn de entrevistas, solicitud de
informacién a terceros, revisién del libro de clases, revisién de cdmaras o cualquier otra
medida necesaria para esclarecer los hechos.

Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los antecedentes y
de los pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del
establecimiento descritos desde Art. 59.- al Art. 76.- del presente reglamento.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencidn, especialmente la Oficina de Proteccidon de los Derechos (OPD),
Oficina Local de la Nifiez (OLN), u otras instituciones de la red Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, centros de atencién primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, SERNAMEG, entre otros, a quienes se derivaran los
antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 25.-
del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucién de protocolo, a la que se refiere el Art.- 19 del presente
protocolo.

Ruta 4: Procedimiento ante antecedentes fundados de maltrato infantil.

Art. 18.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato Infantil, segin los
indicadores contemplados en el Art.- 8 del presente Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar

y/o Colaborador de Convivencia Escolar, procedera de la siguiente forma:

1.

Medidas de resguardo: El encargado de Convivencia Escolar o Colaborador de Convivencia
Escolar decretara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes
afectados. Estas podran consistir en medidas apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion
de las personas involucradas, derivacién del estudiante afectado a redes externas, etc. Las
posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccién de la medida correcta a
aplicar dependera de la gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacién. En
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6.

casos excepcionales se podran decretar medidas de resguardo que no estén estipuladas en
el presente protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger la integridad de un
alumno del establecimiento.

Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién
asociada al hecho denunciado, ya sea mediante la realizacidn de entrevistas, solicitud de
informacién a terceros, revisién del libro de clases, revisién de camaras o cualquier otra
medida necesaria para esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas
son evidentes, notorios o flagrantes para un funcionario del establecimiento, se podra
prescindir de la recopilacién de antecedentes y bastara con su relato.

Informacion a los apoderados: Informar a la familia del alumno respecto de los
antecedentes y de los pasos a seguir. Si el supuesto agresor se trata de uno de los
integrantes de la familia del alumno, el Encargado de Convivencia Escolar o quien
corresponda se comunicara con un adulto que represente una figura significativa y segura
para el menor, de manera tal de proteger su integridad, respaldado en el interés superior
del mismo. Esta informacion se entregard a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento descritos desde Art. 59.- al Art. 76.- del presente
reglamento.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencidn, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD),
Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencion
primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran
los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art.
25 del presente protocolo.

Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los
organismos competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 25 del presente
protocolo.

Resolver: Emitir la resolucién a la que se refiere el Art.- 19 del presente protocolo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucidn del protocolo.

Art. 19.- El Encargado de Convivencia Escolar y/o Colaborador de Convivencia Escolar, emitird una
resolucién de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacidon de la misma.
Dicha resolucién debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.
2.

a)

b)

La reiteracion de la tipificacién de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.
El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario o
posible aplicarlas.

La enumeracion de todos antecedentes recopilados.

La calificacion definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las tres
posibilidades siguientes:

Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para afirmar su
ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

Modificacidn de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los hechos
denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.
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c)

d)

f)

Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia de
los hechos denunciados.

Las medidas a adoptar, que deberdn consistir en, al menos, una de las siguientes:
Implementacién de medidas de apoyo pedagdgico.

Resolucién pacifica de conflictos: En situaciones donde la gravedad y naturaleza de la
situacion lo permitan, se podra convocar a una reunidn con las partes involucradas con el
objetivo de buscar un acuerdo entre ellas, utilizando las técnicas y mecanismos de
resolucidn pacifica de conflictos establecidos en el Art. 198 y siguientes del Reglamento
Interno.

Inicio de un procedimiento sancionatorio: En caso que se hayan detectado la comisién de
faltas al reglamento interno.

Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencidn, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD),
Oficina Local de la Nifiez (OLN), u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencion
primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran
los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art.-
25 del presente protocolo.

Informacién a las instituciones disponibles. En caso que la activacién del protocolo diga
relacidn con actos de violencia de género, se informara a la victima de las instituciones
existentes en la comuna dedicada a la atencién y proteccién ante casos de violencia de
género.

Denuncia (Si corresponde).

Informacién a los apoderados: Si en la situacidn de violencia, maltrato o acoso se encuentra
involucrado un estudiante del Liceo, se informara a su apoderado de las medidas a adoptar
a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos
desde el Art. 59.- al Art. 76.- del presente reglamento.

Art. 20.- Detectado un responsable de una situacion de violencia, se procedera de la forma que a
continuacién se indica, dependiendo si es un estudiante, docente o funcionario del Liceo o

apoderado.

1. Siesun estudiante, se procederd a aplicar un procedimiento sancionatorio.

2. Si la persona indicada como responsable de la situacién de violencia es un docente o
funcionario del Liceo, se procederd segun las indicaciones del Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

3. Sila persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segun lo indicado

en el Art. 219.- del presente Reglamento Interno.

Art. 21.- Siempre se implementardn medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor de los
estudiantes involucrados.

Art. 22.- Sila resolucién sefala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los afectados
podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se debera activar nuevamente el
protocolo.
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Modulo D- Medidas De Apoyo Y Resguardo A Los Estudiantes.

Art. 23.- El Liceo ofrecerd apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante una serie de
medidas de resguardo que se ajustardn segun la gravedad de los acontecimientos y las
circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera
conjunta. Estas medidas son:

1. Medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo
de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la
convivencia escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el
estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si fuere posible-
reparen el dafio causado por la situacién generada a partir de la conducta en cuestién. Las
posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se encuentran
detalladas en el Art. 185.- y siguientes del Reglamento Interno.

2. Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de violencia, maltrato o acoso
involucren a dos o mas estudiantes del Liceo y se considere que la presencia de los
involucrados en el mismo espacio pueda afectar a la victima, el Liceo tomara medidas de
proteccién en beneficio de los estudiantes afectados. Estas medidas pueden incluir el
acompafiamiento permanente de un adulto mientras el estudiante afectado esté en
presencia del responsable, la separacién de los estudiantes involucrados en diferentes
cursos en caso de que sean comparieros, u otras similares. Es importante destacar que estas
medidas se tomaran por un periodo determinado, el que serd evaluado para determinar su
continuidad.

3. Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor sea un
adulto, se tomaran medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes
afectados, las cuales serdn determinadas en funcidon de la gravedad del caso. Dichas
medidas podran incluir las siguientes opciones:

a) Sisetratade unfuncionario del Liceo, se separara al responsable de su labor directa
con los estudiantes y se reubicard en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto
no es factible, se designara a otro adulto del establecimiento para que acompaiie al
funcionario durante sus clases. El establecimiento educacional no cuenta con las
facultades juridicas para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido
denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartara de las
funciones al supuesto agresor, en el caso de que sea decretada en su contra la
medida cautelar de prisidn preventiva.

b) Sise trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al Liceo.

Art. 24.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos
de maltrato infantil, o si se detecta la vulneracién de los derechos de algun estudiante, el colegio
remitird el caso a las instancias correspondientes. En la misma linea, si se determina que el
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estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se procederd a derivar el caso a las
entidades competentes.

1. La derivacién a instituciones especializadas, tales como la Red de Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, las Oficinas de Proteccion de Derechos
(OPD), Oficinas Locales de la Nifiez (OLN), entidades de salud, SERNAMEG en casos de
violencia de género u otras pertinentes, se realizard cuando se requiera realizar un
diagndstico de la situacion personal, familiar y social del nifo, nifia o adolescente y su
familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacion, evaluar el nivel de dafio
del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2. Sise detecta la vulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de
Familia para solicitar medidas de proteccién o cautelares en favor del nifio, nifia o
adolescente. Asimismo, se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de
proteccién o cautelares para adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han
cometido acciones graves, como agresiones o abusos sexuales.

3. Encasode que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones
gue pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan
cometido en el establecimiento educacional, el colegio efectuarda la denuncia
correspondiente ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta
denuncia se llevard a cabo en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los
antecedentes. En caso que el delito denunciado sea un hecho de violencia de género, junto
con la denuncia, el denunciante debera informar a la victima de las instituciones existentes
en la comuna dedicadas a la atencién y proteccidn ante casos de violencia de género.

Art. 25.- El colegio realizard las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales o
presenciales proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la
responsabilidad de esta accién recaerd en un trabajador social u otro miembro del equipo de
convivencia escolar que sea designado para esta tarea.

Art.26.- En caso de haber efectuado alguna derivacion o denuncia, el encargado de Convivencia
Escolar o la persona correspondiente se encargard de realizar un seguimiento mensual de las
acciones llevadas a cabo por la institucion en cuestion. Con ese propdsito, se mantendra un registro
por escrito de cada accion.

Modulo E — Informacion Y Difusion.

Medidas de informacién a la comunidad escolar.

Art. 27.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el Encargado de
Convivencia de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia Escolar
y la Directora del Liceo, evaluard la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el
caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y
privacidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. En ningun caso se revelara la
experiencia del afectado ante la comunidad educativa.
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Difusidon de este protocolo de actuacidn.

Art. 28.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa del Liceo por
los siguientes medios:

1. Publicacién en el sitio web del Liceo. https://www.ssccsanjavier.cl
2. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicién de
todo miembro de la comunidad educativa

Art. 29.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO

Tipificacion de la 03 dias habiles.

denuncia.

Rutasdelalala 05 dias habiles a partir de la tipificacidn de la denuncia.
4

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de
situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art. 30.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez
y por el mismo tiempo original, a peticiéon de alguno de los interesados o por disposicién fundada
del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO I-B: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO
EJERCIDA POR ESTUDIANTES O APODERADOS

Modulo A — Introduccidn.

Disposiciones generales.

Art. 1.- El presente Protocolo de actuaciéon contempla las situaciones de violencia en el trabajo
ejercida por estudiantes y apoderados en contra de funcionarios del establecimiento educacional.

Art. 2.- Se entenderd por violencia en el trabajo, cualquier conducta ejercida por estudiantes o
apoderados, que atente contra la dignidad de los trabajadores (docentes y asistentes de la
educacion) y que ponga en riesgo su integridad fisica y psiquica en el contexto de sus funciones
como en situaciones relacionadas con su labor, ya sea que dichas acciones ocurran dentro o fuera
del entorno escolar.

Art. 3.- Aunque el concepto de violencia en el trabajo proviene de la normativa laboral, en el
contexto escolar se entiende como una forma de maltrato escolar, ya sea ejercida por estudiantes
o apoderados. Este tipo de comportamiento es considerado una falta grave y estd estrictamente
prohibido dentro del establecimiento.

Art. 4.- La violencia en el trabajo no solo afecta a los funcionarios del colegio, sino que también
impacta negativamente la convivencia escolar y el ambiente educativo en su totalidad.

Art. 5.- El colegio tiene la responsabilidad de adoptar todas las medidas preventivas y correctivas
necesarias para evitar que estas situaciones se produzcan. Esto incluye la implementacién del
presente protocolo para actuar de forma inmediata en caso de denuncia, garantizando la proteccion
de los afectados y la aplicacidn de las sanciones correspondientes.

Art. 6.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos:

1. Circular N2482/2018. Anexo 6: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente a
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

2. Circular N2860/2018. Punto VII: Protocolo de actuacidon frente a situaciones de maltrato
entre miembros adultos de la comunidad educativa.

Deberes de los Participantes.

Art. 7.- Tanto el denunciante como el/los denunciado/s tienen el deber de:

1. Confidencialidad: Mantener la reserva de toda la informacidon relacionada con la
investigacion.

2. Colaboracidn: Participar activamente en la investigacién, proporcionando toda Ia
informacidn relevante y asistiendo a las entrevistas.
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3. Cumplimiento de Medidas de Resguardo: Acatar las medidas de resguardo establecidas por
el colegio.

Responsable.

Art. 8.- El responsable de llevar a cabo el presente protocolo es el encargado de convivencia escolar
o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar.

Moédulo B — Denuncia.

Art. 9.- El presente protocolo se activard cuando un funcionario del establecimiento presente una
denuncia por situaciones de violencia en el trabajo ejercida por estudiantes o apoderados. La
denuncia debera ser realizada a través de los canales establecidos en el Procedimiento de
Investigacion y Sancién de Violencia en el Trabajo, contenido en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad (RIOHS) del colegio.

Art. 10.- La persona designada como responsable en el procedimiento establecido en el RIOHS serd
quien deba realizar las acciones iniciales, tales como levantar el acta de denuncia, gestionar la
implementacion de medidas de resguardo inmediatas para proteger al trabajador, y notificar
oportunamente a la Direccidn del Trabajo (DT) conforme a la normativa vigente.

Art. 11.- Si el funcionario no realiza la denuncia a través de los canales establecidos en el RIOHS vy,
en su lugar, comunica la situacién al Encargado de Convivencia Escolar, este debera activar el
Protocolo de Maltrato y Acoso Escolar contenido en el Anexo | del presente reglamento, siguiendo
los pasos indicados para asegurar la proteccion del trabajador afectado y la adecuada resolucion de
la situacion.

Modulo C — Desarrollo Del Protocolo.

De las medidas de resguardo.

Art. 12.- Las medidas de resguardo son aquellas acciones de cardcter cautelar que se implementan
por parte del colegio una vez recibida la denuncia o durante la investigacidn para evitar la ocurrencia
de un dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacién del trabajador afectado.

Art. 13.- Teniendo presente que la realidad de un colegio es particular, en la cual se debe velar por
los derechos de toda la comunidad educativa y por el interés superior de los NNA, la adopcién de
las medidas de resguardo tendra las siguientes consideraciones:

1. Lagravedad de los hechos imputados.

2. Laseguridad del denunciante.

3. Las consideraciones derivadas de las condiciones de trabajo y de los espacios fisicos del
establecimiento.

4. Las consideraciones derivadas del derecho a la educacion de los estudiantes y la proteccion
del interés superior de los NNA.

5. Las posibilidades derivadas de los derechos de los apoderados
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Art. 14.- El Colegio ofrecerd apoyo y proteccién a los trabajadores afectados mediante una serie de
medidas de resguardo que se ajustardn segun la gravedad de los acontecimientos y las
circunstancias particulares de cada caso. Las medidas de resguardo son esencialmente transitorias
y modificables y durante la investigacion el Colegio podra adoptar solo una de ellas, varias al mismo
tiempo, modificar las ya adoptadas, etc. Estas medidas son, entre otras, las siguientes:

1.
2.

La separacidn de los espacios fisicos,

La redistribucion del tiempo de la jornada 'y

Proporcionar a la persona denunciante atencidén psicoldgica temprana, a través de los
programas que dispone el organismo administrador.

Cuando el denunciado sea un apoderado: Se podra prohibir que ingrese al colegio mientras
dure el procedimiento de investigacion y se adopten las medidas correctivas.

Cuando el denunciado sea un estudiante:

a) Se podra prohibir contactar al docente o asistente de la educacion en situaciones o
espacios ajenos a los estrictamente necesarios para la realizacién de la labor
educativa.

b) Sila gravedad de los hechos lo permite, se podra dar inicio a un procedimiento
sancionatorio, incluso decretando la suspensién como medida cautelar.

De la notificacion del inicio de la investigacion.

Art. 15.- El Encargado de Convivencia Escolar serd responsable de notificar el inicio del
procedimiento de investigacién y sancion tanto al denunciante como al denunciado. La notificacion
debera considerar como minimo:

Lo N WD R

Datos del denunciante.

Datos del denunciado.

Fecha y hora de recepcién de la denuncia.

Hechos denunciados.

Medidas de resguardo adoptadas.

Persona designada por el colegio para llevar a cabo la investigacion.
Deberes de los participantes.

Medios de notificacidn a los participantes.

Indicar que sera el Colegio la institucion que llevara a cabo la investigacion.

Art. 16.- Si el denunciado es un apoderado, la notificacidn se dirigird directamente a este, vy si el
denunciado es un estudiante, se notificard tanto al estudiante como a su apoderado. La notificacion
se realizara preferentemente de manera presencial. En caso de que esto no sea posible, se enviara

a los correos electrdnicos de las personas involucradas.

80



De la investigacion.

Art. 17.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien sea el responsable de la investigacion, deberd
llevar a cabo todas las acciones necesarias para cumplir con el procedimiento establecido por el
colegio y las directrices de este procedimiento.

1. Analizard la denuncia presentada. Si la denuncia es inconsistente, es decir, si la informacién
es contradictoria, incompleta o poco clara, se le dara al denunciante un plazo prudencial
para que pueda proporcionar mas detalles o antecedentes que permitan comprender mejor
la situacion.

2. Se asegurara de que todas las personas involucradas en la denuncia ya sean estudiantes,
apoderados o personal del colegio, tengan la oportunidad de dar su versién de los hechos y
presentar pruebas que la respalden.

3. Reunira la mayor cantidad de informacién asociada al hecho denunciado, ya sea mediante
la realizacién de entrevistas, solicitud de informacidn a terceros, revision del libro de clases,
revisién de camaras o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos.

Art. 18.- Debera llevar registro escrito de toda la investigacidn, en papel o en formato electrdnico.
De las declaraciones que efectien las partes y los testigos, se debera dejar constancia por escrito,
debiendo siempre constar en papel y con firma de quienes comparecen en todas sus hojas.

Art. 19.- La investigacién debera concluirse en un plazo de 10 dias habiles contados desde la
presentacion de la denuncia o desde la fecha de recepcidn de la derivacion por parte del Sostenedor
ala DT. Este plazo podra prorrogarse por una sola vez a peticidén de alguna de las partes. En cualquier
caso, la investigacidon no podra exceder los 30 dias habiles.

De la resolucidn de la investigacién.

Art. 20.- El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo, emitird una
resolucién de Protocolo, la que deberd contener, al menos, los siguientes elementos:

1. Lareiteracion de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.
2. Ellistado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario o
posible aplicarlas.
3. Laenumeracion de todos antecedentes recopilados.
4. La calificacidn definitiva de los hechos denunciados, que podrd tener alguna de las tres
posibilidades siguientes
a) Desestimacidon de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para
afirmar su ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.
b) Modificacidon de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los
hechos denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.
c) Ratificacién de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la
ocurrencia de los hechos denunciados.
5. Las medidas a adoptar, que deberdn consistir en, al menos, una de las siguientes:
a) Implementacién de medidas de apoyo pedagdgico.
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b) Resolucién pacifica de conflictos: En situaciones donde la gravedad y naturaleza de
la situacién lo permitan, se podra convocar a una reunién con las partes
involucradas con el objetivo de buscar un acuerdo entre ellas, utilizando las técnicas
y mecanismos de resolucién pacifica de conflictos establecidos en el Art. 198.- del
Reglamento Interno.

c) Inicio de un procedimiento sancionatorio: En caso que se hayan detectado la
comision de faltas al reglamento interno.

d) Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencién, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos
(OPD) u otras instituciones de la red de Servicio Nacional de Proteccidon
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, centros de atencion primaria, centros de
atencion de violencia intrafamiliar, SERNAMEG, entre otros, a quienes se derivardn
los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en
el Art. 25.- del presente protocolo.

e) Informacion de instituciones disponibles. En caso que la activacién del protocolo
diga relacién con actos de violencia de género, se informard a la victima de las
instituciones existentes en la comuna dedicadas a la atencién y proteccion ante
casos de violencia de género.

f) Denuncia a PDI, Carabineros o Fiscalia (si corresponde).

Art. 21.- La resolucidn del protocolo sera entregada a las partes involucradas en forma presencial o
por alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos desde el Art. 59.-
al Art. 76.- del presente reglamento. Si el denunciado es un estudiante, se informara ademas a su
apoderado.

Art. 22.- Una vez identificado el responsable de una situacién de violencia en el trabajo, se actuara
de la siguiente manera, dependiendo de si se trata de un estudiante o un apoderado:

1. Si el responsable es un estudiante, se aplicara el procedimiento sancionatorio
correspondiente, conforme a las disposiciones del presente reglamento.

2. Si el responsable es un apoderado, aplicard alguna de las sanciones correspondientes
indicadas en el presente reglamento.

Art. 23.- Siempre se implementardn medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor de los
estudiantes involucrados.

Art. 24.- Sila resolucién sefala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los afectados
podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se deberd activar nuevamente el
protocolo.

Del informe de investigacion.

Art. 25.- Concluido el proceso de investigacion, el Encargado de Convivencia Escolar debera elaborar
un informe final, el cual dard por terminado dicho proceso. El contenido minimo de este informe,
asi como las indicaciones para su remision a la Direccion del Trabajo, se encuentran especificados
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en el Procedimiento de Investigaciéon y Sancién de Violencia en el Trabajo, que forma parte del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

Difusidon de este protocolo de actuacidn.

Art. 26.- El presente Protocolo de actuacién serd difundido a la comunidad educativa del Colegio por
los siguientes medios:

1. Publicacién en el sitio web del Colegio https://www.ssccsanjavier.cl
2. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicidn de
todo miembro de la comunidad educativa.
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ANEXO Il: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES, HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL Y ACOSO SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS

Moddulo A — Introduccion.

Disposiciones generales.

Art. 1.- El presente Protocolo de actuacién contempla las situaciones de agresiones sexuales,
hechos de connotacidn sexual y acoso sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.

Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion serd su
aplicacion frente a las situaciones de agresién sexual, hechos de connotacién sexual y acoso sexual
que se produzcan entre:

1. Estudiantes.

2. Miembros adultos de la Comunidad educativa (funcionarios del Colegio y/o apoderados) y
estudiantes.

Art. 3.- Este Protocolo considera los tipos de maltrato infantil sélo en su arista de abuso sexual.
Las situaciones de maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a alumno son abordadas en “Protocolo
de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
Comunidad educativa”, por otra parte, las situaciones de vulneracion de derechos son abordadas
en el “Protocolo frente a situaciones de Vulneracién de Derechos que afecten a alumnos”, ambos
documentos son parte integrante del Reglamento Interno del Colegio.

Art. 4.- El presente Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1. Circular N2482/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.

2. Circular N2860/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente a
hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones sexuales. Sélo en la parte que
dice relacidon con los hechos de connotacidn sexual o agresiones sexuales. Lo referido a
hechos de maltrato infantil, se encuentra contenido en el Anexo | del Reglamento Interno
del Colegio.

Art. 5.- Este Protocolo tiene como objetivo la recopilacion de los antecedentes que permitan
conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de protecciéon respecto de los nifios,
nifias y adolescentes que pudieran verse afectados por hechos de connotacién sexual, acoso sexual
y agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos competentes cuando corresponda. Ademas,
dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del Colegio o donde
aparezcan involucrados funcionarios del Colegio o dependientes de la institucion.

Art. 6.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1. Encargado de Convivencia Escolar.
2. Colaborador de Convivencia Escolar.
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3.
4.

Inspectores de Ciclo.
Inspector(a) General.

Conceptos Generales y Definiciones.

Art. 7.- Para la calificacién de los hechos denunciados que serdn abordados con el presente
Protocolo de actuacién, se tendrdn en consideracién los siguientes conceptos y sus definiciones,
segun lo descrito por el Ministerio de Educacion al respecto:

1.

Hecho de connotacidn sexual: Es una conducta de caracter sexual realizada por nifios y/o
nifias menores de 14 afios, es decir, que aun no son responsables penalmente, o bien
realizada por personas mayores de 14 afios, pero que no constituye un delito.
Acoso_sexual: Constituye acoso sexual cualquier accién o conducta de naturaleza o
connotacion sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada
o no consentida por la persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona,
la igualdad de derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que
cree un entorno intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o
incidir en sus oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o académico,
con independencia de si tal comportamiento o situacién es aislado o reiterado.

Agresién sexual: Son formas graves de maltrato infantil que implican la imposicién de
actividades sexualizadas a un nifo, nifia o adolescente por parte del agresor, con el objetivo
de obtener gratificacion. Esta imposicion se puede realizar mediante la fuerza fisica,
chantaje, amenaza, seduccién, intimidacién, engano, utilizacién de la confianza, afecto o
cualquier otra forma de presidn o manipulacion psicoldgica. Para efectos del presente
protocolo, constituyen agresion sexual el abuso sexual y el estupro.

a) Aunque existen diferentes definiciones de abuso sexual infantil, todos coinciden en
identificar los siguientes factores comunes:

b) Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el
agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

c) Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrdndolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

d) Maniobras coercitivas por parte del agresor, seduccidn, manipulacién y/o
amenazas.

e) Elabuso sexual puede manifestarse de diversas maneras, entre ellas:

f) Exhibicién de los genitales del agresor al nifio, nifia 0 adolescente.

g) Tocacién de los genitales o de otras partes del cuerpo del nifio, nifia o adolescente
por parte del agresor.

h) Incitacién del agresor a la tocacidn de sus propios genitales.

i) Utilizacidn del nifio, nifia o0 adolescente en la elaboracién de material pornografico
(por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

j) Exposiciéon de material pornogréfico a un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes en internet).

Art. 8.- Dado que las agresiones sexuales son situaciones de mayor gravedad en comparacion con
el acoso sexual y los hechos de connotacion sexual, este protocolo establecera procedimientos
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diferenciados. En el caso de agresiones sexuales, se estableceran procedimientos (rutas) para
abordar tanto las situaciones de sospecha como los antecedentes fundados. Por otro lado, en los
casos de acoso sexual o hechos de connotacién sexual, se tomaran medidas solo cuando existan
antecedentes que evidencien dichos comportamientos.

Art. 9.-

Para distinguir entre situaciones de sospecha y antecedentes fundados de agresiones

sexuales, se utilizaran los siguientes indicadores:

1.

a)

b)

f)

g)
h)

Indicadores de sospecha de agresion sexual: El Ministerio de Educacién establece que, en
términos generales, un adulto puede detectar una situacion de agresion sexual en un nino,
nifia o adolescente, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

Un tercero (un compariero del afectado o un adulto) informa al adulto de que el nifio, nifia
o adolescente esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién
abusiva.

El adulto nota sefiales que indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia o adolescente
en particular, es decir, detecta conductas que no evidenciaba anteriormente o un cambio
en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demds. Entre estas
sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

Cambios bruscos de conducta, como el aislamiento y la baja de dnimo.

Tristeza y llanto.

Descenso abrupto de calificaciones, repentina desmotivacién por los estudios o actividades
extracurriculares, como deportes, bandas musicales y talleres.

Lesiones fisicas reiteradas o que no son atribuibles a actividades habituales de su edad y
etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al colegio o estar en lugares especificos dentro del
establecimiento.

Indicadores de antecedentes fundados de agresidn sexual:

El nifio o nifa o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresién sexual.

El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido victima de alguna situacién de agresion
sexual.

La agresién sexual fue presenciada por un tercero.

Responsable de la implementacion del protocolo.

Art. 10.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Encargado de Convivencia

Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus principales
funciones son:

1.

Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el
interés superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas del
presente procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo momento
la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se
expondra, en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.
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7.

Prevenir la revictimizacidn y la victimizacidn secundaria del estudiante afectado, evitando
que reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en
cuenta su perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni
juzgarlo. También es importante evitar cualquier comentario o accidon que pueda hacerlo
sentir responsable de la agresién, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar
su situacioén.

Garantizar la proteccién del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de
todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se debera dejar
constancia escrita de cada actuacion y resolucion en los instrumentos propios del Colegio,
manteniendo el registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sélo
serd permitido por la autoridad competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar a
la red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que
requieran de una intervencidn especializada que exceda las competencias y recursos del
establecimiento. No le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y
los antecedentes serdn entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Ante situaciones de maltrato o abuso, no abordar a los posibles agresores en forma
preliminar, dado que esto obstruye la investigacién y la reparacidn del dafio en el nifio, nifia
o adolescente. El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active
el Protocolo, con el objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente
afectado y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien
superior del nifo, nifia o adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad
educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

Modulo B — Denuncia.

Denuncia.

Art. 11.- a) Todo funcionario si detecta o posee antecedentes de una agresion sexual, hecho de
connotacion sexual o acoso sexual en contra de un alumno, o si un estudiante ha sido victima de

alguna de ellas es responsable de realizar la respectiva denuncia ante los Tribunales de Familia,
dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho, informando inmediatamente a alguna

de las siguientes personas:

1.

2.

Algun funcionario del Colegio.
Profesor Jefe.
Algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Algun adulto del Colegio con quien el alumno sienta cercania y confianza.
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b) En caso de que un funcionario del establecimiento cuente con antecedentes fundados que
sugieran la existencia de acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un
estudiante del Liceo o se hayan cometido en el establecimiento educacional, este funcionario
efectuara la denuncia correspondiente ante Carabineros, Policia de Investigaciones, Tribunal de
familia o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo en un plazo maximo de 24 horas, una
vez conocidos los antecedentes.

c)Todo funcionario esta facultado y es responsables de realizar la denuncia a los organismos
sefialados.

Art. 12.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situacién de agresion
sexual, hecho de connotacion sexual o acoso sexual, la persona que haya sido informada debera
derivar la denuncia al Equipo de Convivencia Escolar, para que el Encargado de Convivencia Escolar
o quien lleve a cabo el presente Protocolo proceda, como minimo, a realizar las siguientes acciones:

1. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2. Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

3. Efectuada las diligencias anteriores procederd con la tipificacién de los hechos y la adopcién
de medidas preliminares.

Tipificacidén de la denuncia y procedimiento a seguir.

Art. 13.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando a
cabo el presente protocolo, determinara si se trata de:

Un hecho de connotacién sexual.

Un hecho de acoso sexual.

Sospecha de agresion sexual.
Antecedente fundado de agresion sexual.
Corresponde a un Protocolo diferente.
Desestimar los antecedentes.

o UhsrwWNRE

Art. 14.- La tipificacidn de los hechos sera determinada por el Encargado de Convivencia Escolar o la
persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la
recepcion de la denuncia.

Art. 15.- El procedimiento a seguir dependera de la tipificacion de los hechos, existiendo cinco tipos
diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

e ape s . Rutaa
Tipificacion Caracteristica .

seguir

Situacion de acoso sexual o hecho de connotacién sexual. Ruta 1.

El sospechoso es una persona externa al Colegio. Ruta 2.
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El sospechoso es un funcionario del Colegio. Ruta 3.
Sospecha.
Situaciones de El sospechoso es un estudiante del Colegio. Ruta 4.
agresiones
sexuales. Antecedente Fundado. Ruta 5.

Contencion inicial.

Evaluacién de competencias.

Art. 16.- Cuando se tome conocimiento de una afectacion de derechos, el o la encargado/a de
activar protocolo deberd evaluar si cuenta con las competencias necesarias para abordar la
entrevista inicial con él o la estudiante o es necesario delegar esta instancia en otro profesional con
una preparacidon mas adecuada para contener al estudiante vulnerado.

Art. 17.- De preferencia, esta accidn sera efectuada por el psicélogo del establecimiento.

Entrevista con el o la estudiante.

Art. 18.- Para efectuar la contencidn inicial, se debera disponer de un lugar tranquilo y con la
privacidad necesaria para generar un clima acogedor y seguro.

Art. 19.- Al momento de efectuar la entrevista, el o la entrevistador/a debera procurar sentarse al
lado y a la altura del nifio, nifia o adolescente, teniendo especial consideracién en transmitir
tranquilidad y confianza. Para lograr este objetivo, el o la profesional debera actuar serenamente,
evitando mostrarse afectado/a, conmovido/a u horrorizado/a por los hechos relatados. Sin perjuicio
de lo anterior, deberd demostrar interés por el relato. Ademas, deberd adaptar el lenguaje a la edad
de desarrollo y en caso que no se comprenda alguna palabra, pedirle que la aclare, evitando
reemplazarla por este.

Art. 20.- El o la entrevistador/a deberd informar al estudiante que la conversacién serd privada y
personal, pero que podria informarse a otras personas que ayudaran en caso de ser necesario, ya
gue es indispensable detener el abuso para resguardar su bienestar.

Art. 21.- Con todo, debera reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando sin acusar a las
y los adultos involucrados, ni emitir juicios, criticas o desaprobacidn en contra el presunto agresor
0 agresora, asi como tampoco sobre él o la estudiante.

Art. 22.- Se adaptarad el didlogo al ritmo del estudiante para contar su experiencia, sin presionar para
gue conteste preguntas o dudas, ni exigir detalles de los hechos, ni sugerir respuestas o interrumpir
el relato, respetando las pausas y silencios, por lo que se deberd disponer del tiempo necesario para
abordar la entrevista.

Art. 23.- En ningun caso debera solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.
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Art. 24.- El o la entrevistador/a se mostrara sincero/a en todo momento, evitando promesas que no
pueda cumplir, como asegurar que no tendra que volver a contar lo sucedido ante otra persona.

Art. 25.- Sin perjuicio de las limitaciones que impone el presente protocolo, el entrevistador deberd
dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento.

Mddulo C - Desarrollo del protocolo.

Ruta 1: Procedimiento ante hechos de connotacién sexual y acoso sexual.

Art. 26.- Si se llega a la conclusién, durante la recopilacién de antecedentes, de que ha habido
hechos de connotacién sexual, acoso o agresidén sexual que han afectado a un estudiante del
establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar y/o Colaborador de Convivencia Escolar
procedera de la siguiente manera:

1.

Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar y/o Colaborador de Convivencia
Escolar decretara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes
afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial,
separacion de las personas involucradas, derivacidon del estudiante afectado a redes
externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccién de la
medida correcta a aplicar dependerd de la gravedad de los hechos y las particularidades de
cada situacién. En casos excepcionales se podrdn decretar medidas de resguardo que no
estén estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger
la integridad de un alumno del establecimiento.

Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién
asociada al hecho denunciado, ya sea mediante realizaciéon de entrevistas, solicitud de
informacién a terceros, revisién del libro de clases, revisién de cdmaras o cualquier otra
medida necesaria para esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas
son evidentes, notorios o flagrantes para un funcionario del establecimiento, se podra
prescindir de la recopilacién de antecedentes y bastara con el relato correspondiente.
Informes complementarios: El o la encargado/a de aplicar el protocolo podra solicitar
informes a profesores de aula, profesor jefe, orientador, psicdlogo o cualquier otro
funcionario que tenga conocimientos o del caso para que estos aporten antecedentes
relativas al hecho en cuestion o para realizar el seguimiento de las medidas aplicadas o del
estado emocional, psiquico, académico o fisico del estudiante.

Informacidn a los apoderados: Informar al apoderado de las medidas a adoptar a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art.
59.- al Art. 76.- del presente reglamento.

Resolver: Emitir la resolucién de protocolo a la que se refiere el Art. 31.- del presente
protocolo.

Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual — Persona externa al colegio.
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Art. 27.- En caso que se trate de una sospecha de agresién sexual segun los indicadores
contemplados en el Art. 9.- del presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa al
Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.

Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar y/o Colaborador de Convivencia
Escolar decretard las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes
afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial,
separacion de las personas involucradas, derivacién del estudiante afectado a redes
externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccién de la
medida correcta a aplicar dependera de la gravedad de los hechos y las particularidades de
cada situacién. En casos excepcionales se podrdn decretar medidas de resguardo que no
estén estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger
la integridad de un alumno del establecimiento.

Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién
asociada al hecho denunciado, ya sea mediante realizacion de entrevistas, solicitud de
informacién a terceros, o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos.
Considerando que en la mayoria de los casos de agresiones sexuales ocurren en el hogar,
por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el Encargado de
Convivencia Escolar o quien corresponda recabara informacion orientada principalmente a
buscar a algun adulto protector que pueda apoyar al alumno en el proceso de reparacién,
gue independiente de su relacién con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el
alumno identifique como una figura significativa.

Informes complementarios: El o la encargado/a de aplicar el protocolo podra solicitar
informes a profesores de aula, profesor jefe, orientador, psicélogo o cualquier otro
funcionario que tenga conocimientos o del caso para que estos aporten antecedentes
relativas al hecho en cuestidén o para realizar el seguimiento de las medidas aplicadas o del
estado emocional, psiquico, académico o fisico del estudiante.

Informacién a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto
significativo para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el
colegio a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento
descritos desde el Art. 59.- al Art. 76.- del presente reglamento. Es fundamental que no se
aborde al posible agresor, dado que ello obstruye la investigacién y la reparacion del dafio
del nifio o adolescente, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio
o adolescente del colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion
y dafio.

Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencidn, especialmente la Oficina de Proteccidon de los Derechos (OPD),
Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red de Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, centros de atencidn primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes
recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 41.- del presente
protocolo.

Resolver: Emitir la resolucién de protocolo a la que se refiere el Art. 31.- del presente
protocolo.
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Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual — funcionario del colegio.

Art. 28.- En caso que se trate de una sospecha de agresién sexual segin los indicadores
contemplados en el Art. 9.- del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario del Colegio, el
Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procederd de la siguiente forma:

1.

Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar y/o Colaborador de Convivencia
Escolar decretard las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes
afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial,
separacion de las personas involucradas, derivacidon del estudiante afectado a redes
externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la elecciéon de la
medida correcta a aplicar dependerd de la gravedad de los hechos y las particularidades de
cada situacién. En casos excepcionales se podrdn decretar medidas de resguardo que no
estén estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger
la integridad de un alumno del establecimiento.

Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién
asociada al hecho denunciado, ya sea mediante realizacion de entrevistas, solicitud de
informacién a terceros, o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos.
Informes complementarios: El o la encargado/a de aplicar el protocolo podré solicitar
informes a profesores de aula, profesor jefe, orientador, psicélogo o cualquier otro
funcionario que tenga conocimientos o del caso para que estos aporten antecedentes
relativas al hecho en cuestidn o para realizar el seguimiento de las medidas aplicadas o del
estado emocional, psiquico, académico o fisico del estudiante.

Informacién a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los antecedentes y
de los pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del
establecimiento descritos desde el Art. 59.- al Art. 76.- del presente reglamento.
Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencidn, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD),
Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red Servicio Nacional de
Proteccidén Especializada a la Nifiez y Adolescencia, centros de atencién primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes
recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 41.- del presente
protocolo.

Resolver: Emitir la resolucién de protocolo a la que se refiere el Art. 31.- del presente
protocolo.

Ruta 4: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual— Estudiante del colegio.

Art. 29.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segln los indicadores
contemplados en el Art. 9.- del presente Protocolo y el sospechoso es un estudiante del Colegio,
mayor de 14 afios, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la
siguiente forma:

1.

Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar y/o Colaborador de Convivencia
Escolar decretara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes
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afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial,
separacion de las personas involucradas, derivacién del estudiante afectado a redes
externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccién de la
medida correcta a aplicar dependera de la gravedad de los hechos y las particularidades de
cada situacién. En casos excepcionales se podran decretar medidas de resguardo que no
estén estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger
la integridad de un alumno del establecimiento.

Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacidn
asociada al hecho denunciado, ya sea mediante realizacién de entrevistas, solicitud de
informacién a terceros, o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos.
Informes complementarios: El o la encargado/a de aplicar el protocolo podré solicitar
informes a profesores de aula, profesor jefe, orientador, psicdlogo o cualquier otro
funcionario que tenga conocimientos o del caso para que estos aporten antecedentes
relativas al hecho en cuestidon o para realizar el seguimiento de las medidas aplicadas o del
estado emocional, psiquico, académico o fisico del estudiante.

Informacién a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes
involucrados respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno de los

medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art. 59.- al Art. 76.-
del presente reglamento.
Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de

prevencion y atencidn, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD),
Oficinas de Proteccion de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, centros de atencién primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes
recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 41.- del presente
protocolo.

Resolver: Emitir la resolucién de protocolo a la que se refiere el Art. 31.- del presente
protocolo.

Ruta 5: Procedimiento ante antecedentes fundados de agresion sexual.

Art. 30.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de agresion sexual segun los indicadores
contemplados en el Art. 9.- del presente Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar o quien

corresponda procederd de la siguiente forma:

1.

Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar y/o Colaborador de Convivencia
Escolar decretara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes
afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial,
separacion de las personas involucradas, derivacion del estudiante afectado a redes

externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccion de la
medida correcta a aplicar dependerd de la gravedad de los hechos y las particularidades de
cada situacién. En casos excepcionales se podran decretar medidas de resguardo que no
estén estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger
la integridad de un alumno del establecimiento.

93



Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién
asociada al hecho denunciado, ya sea mediante realizaciéon de entrevistas, solicitud de
informacidn a terceros, o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos. En
casos excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o flagrantes para un
funcionario del establecimiento, se podra prescindir de la recopilacion de antecedentes y
bastard con el relato correspondiente.

Informes complementarios: El o la encargado/a de aplicar el protocolo podra solicitar
informes a profesores de aula, profesor jefe, orientador, psicélogo o cualquier otro
funcionario que tenga conocimientos o del caso para que estos aporten antecedentes
relativas al hecho en cuestidon o para realizar el seguimiento de las medidas aplicadas o del
estado emocional, psiquico, académico o fisico del estudiante.

Informacién a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes
involucrados respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno de los
medios oficiales de comunicacidn del establecimiento descritos desde el Art. 59.- al Art. 76.-
del presente reglamento.

Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras

instituciones de la red Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, centros de atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar,
entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El procedimiento para
estos efectos se encuentra en el Art. 41.- del presente protocolo.

Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los
organismos competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 41.- del
presente protocolo. Si el responsable de los hechos es un estudiante menor de 14 afios, se
considera que la conducta en cuestidn es de connotacién sexual, en lugar de abuso sexual
infantil, debido a que la edad del estudiante no le permite ser considerado penalmente
responsable. En estos casos, los antecedentes se derivan a los Tribunales de Familia y no se
hace una denuncia ante el Ministerio Publico. Para estos efectos se debe seguir los pasos
de la Ruta 1 del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucién de protocolo a la que se refiere el Art. 31.- del presente
protocolo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucion del protocolo.

Art. 31.- El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo, emitird una
resolucién de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacién de la misma.

Dicha resolucién debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.
2.

La reiteracion de la tipificacién de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.
El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario o
posible aplicarlas.

La enumeracion de todos los antecedentes recopilados.

La calificacion definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las tres
posibilidades siguientes:
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5.

c)

Desestimacidon de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para
afirmar su ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

Modificacién de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los
hechos denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.
Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la
ocurrencia de los hechos denunciados.

Las medidas a adoptar, que deberdn consistir en, al menos, una de las siguientes:

a)
b)

c)

d)

Implementacién de medidas de apoyo pedagodgico.

Inicio de un procedimiento sancionatorio: En caso que se hayan detectado la
comisidn de faltas al reglamento interno.

Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos
(OPD) u otras instituciones de la red Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifez y Adolescencia, centros de atencidn primaria, centros de atencién de
violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes
recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 41.- del
presente protocolo.

Denuncia.

Informacién a los apoderados: Si en la situacidn que dio inicio al protocolo se encuentra
involucrado un estudiante del colegio, se informard a su apoderado de las medidas a

adoptar a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento
descritos desde el Art. 59.- al Art. 76.- del presente reglamento.

Art. 32.- Detectado un responsable de hecho de connotacién sexual, acoso o agresidn sexual, se
procedera de la siguiente forma dependiendo si es un estudiante, docente o funcionario del colegio
o apoderado.

1.
2.

Si es un estudiante, se procedera a aplicar un procedimiento sancionatorio.

Si es un docente o funcionario del colegio, se procederd segun las indicaciones del
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
Si es un apoderado, se procedera segun lo indicado en el Art. 219.- del presente Reglamento

Interno.

Art. 33.- Siempre se implementardn medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor de los

estudiantes involucrados.

Art. 34.- Sila resolucién sefala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los afectados

podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se deberd activar nuevamente el
protocolo.

Enfoque de atencion.

Art. 35.- Los hechos de connotacidon sexual siempre seran atendidos formativamente, sin
criminalizar o culpabilizar, lo que sera informado a los adultos responsables del cuidado y proteccion

de los menores, a quienes se les solicitara la intervencion de especialistas competentes, en caso de

ser necesario.
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Art.36.- Cuando el responsable del cuidado de los y las menores entorpezca, imposibilite o
desatienda las medidas formativas, se debera informar la situacién a Tribunales de Familia para que
este, conociendo cada caso, resuelva las medidas de proteccidon que correspondan.

Art. 37.- Finalmente, si de los hechos observados se sospeche que el nifio, nifia o adolescente ha
sido expuesto a alguna situacion de significacion sexual de aquellas previstas en el presente
protocolo, ademas de la comunicacién referida en el inciso anterior, se deberd efectuar la medida
de proteccién en los Tribunales de Familia y la denuncia en el Ministerio Publico.

Art. 38.- Las denuncias sefialadas anteriormente seran tramitadas de conformidad a lo dispuesto en
este protocolo segun cada caso.

Médulo D — Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes.

Art. 39.- El Colegio ofrecerd apoyo y proteccidn a los estudiantes afectados mediante una serie de
medidas de resguardo que se ajustardn segun la gravedad de los acontecimientos y las
circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera
conjunta. Estas medidas son:

1. Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo
de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la
convivencia escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el
estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si fuere posible-
reparen el dafio causado por la situacién generada a partir de la conducta en cuestién. Las
posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se encuentran
detalladas en el Art. 185.- y siguientes del Reglamento Interno.

2. Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de connotacion sexual, acoso
o agresion sexual involucren a dos o mas estudiantes del colegio y se considere que la
presencia de los involucrados en el mismo espacio pueda afectar a la victima, el colegio
tomara medidas de proteccion en beneficio de los estudiantes afectados. Estas medidas
pueden incluir el acompafiamiento permanente de un adulto mientras el estudiante
afectado esté en presencia del responsable, la separacion de los estudiantes involucrados
en diferentes cursos en caso de que sean compafieros, u otras similares. Es importante
destacar que estas medidas se tomardn por un periodo determinado, el que sera evaluado
para determinar su continuidad.

3. Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor sea un
adulto, se tomaran medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes
afectados, las cuales serdn determinadas en funcidon de la gravedad del caso. Dichas
medidas podran incluir las siguientes opciones:

a) Si se trata de un funcionario del colegio, se separara al responsable de su labor
directa con los estudiantes y se reubicara en otras tareas o roles diferentes al aula.
Si esto no es factible, se designard a otro adulto del establecimiento para que
acompafie al funcionario durante sus clases. El establecimiento educacional no
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cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de una o un
trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se
apartara de las funciones al supuesto agresor, en el caso de que sea decretada en
su contra la medida cautelar de prision preventiva.

b) Sise trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al colegio.

Art. 40.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos
de agresiones sexuales, o si se detecta la vulneracién de los derechos de algin estudiante, el colegio
remitird el caso a las instancias correspondientes. En la misma linea, si se determina que el
estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se procederd a derivar el caso a las
entidades competentes.

1. La derivacion a instituciones especializadas, tales como la Red Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, las Oficinas de Proteccion de Derechos
(OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN) entidades de salud u otras pertinentes, se realizara
cuando se requiera realizar un diagndstico de la situacidn personal, familiar y social del nifio,
nifia o adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacién,
evaluar el nivel de daifo del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2. Sise detecta la vulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de
Familia para solicitar medidas de proteccion o cautelares en favor del nifio, nifia o
adolescente. Asimismo, se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de
proteccién o cautelares para adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han
cometido acciones graves, como agresiones o abusos sexuales.

3. Encasode que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones
gue pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan
cometido en el establecimiento educacional, el colegio efectuard la denuncia
correspondiente ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta
denuncia se llevard a cabo en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los
antecedentes.

Art. 41.- El colegio realizard las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad
de esta accidn recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo de convivencia escolar
gue sea designado para esta tarea.

Art. 42.- En caso de haber efectuado alguna derivacién o denuncia, el Encargado de Convivencia
Escolar o la persona correspondiente se encargard de realizar un seguimiento mensual de las
acciones llevadas a cabo por la institucion en cuestion. Con ese propdsito, se mantendra un registro
por escrito de cada accion.

Rol de la Unidad Técnica y Consejo de Profesores.

Art. 43.- Las medidas pedagdgicas seran coordinadas por el Coordinador de la Unidad Técnica y con
el Consejo de Profesores de conformidad a los criterios que se indican a continuacion.

1. Seinformara el caso evitando referirse a detalles y a la identidad de los involucrados. En la
instancia, se comunicaran las medidas adoptadas o que se podrian implementar.
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2. El Consejo podra pronunciarse respecto de la efectividad de las medidas, indicando Ia
pertinencia de las mismas y la necesidad de implementar nuevas medidas, reemplazando a
las anteriores o no. En la misma instancia se deberan definir las estrategias de trabajo
formativo y pedagégico en las diferentes asignaturas.

3. Las medidas adoptas seran evaluadas por la Unidad Técnica del establecimiento para
verificar su efectividad, continuidad, modificacién o supresién.

Mddulo E — Informacidn y difusidn.

Medidas de informacién a la comunidad escolar.

Art. 44.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado responsable
de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia Escolar y la Directora
del Colegio, evaluard la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se
decide hacerlo, se utilizardn las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del
estudiante afectado y de las personas involucradas. En ningln caso se revelard la experiencia del
afectado ante la comunidad educativa.

Difusién de este protocolo de actuacién.

Art. 45.- El presente Protocolo de actuacién sera difundido a la comunidad educativa del Colegio por
los siguientes medios:

1. Publicacidn en el sitio web del Colegio https://www.ssccsanjavier.cl
2. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicién de
todo miembro de la comunidad educativa.

Art. 46.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

Tipificacion de la denuncia. 03 dias habiles.

Rutasdelalalab. 05 dias habiles a partir de la tipificacion de la denuncia.

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de
situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art.- 47.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez
y por el mismo tiempo original, a peticidon de alguno de los interesados o por disposicion fundada
del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO Ill: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

MODULO A — INTRODUCCION.
DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- La vulneracién de derechos es cualquier situacion en la cual los nifios, nifias y adolescentes
gueden expuestos al peligro o daifo que pueda violar su integridad fisica y sicoldgica. En los casos
mas extremos, la vulneracidn se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

No obstante, lo anterior, hay tipos de vulneracién de derechos que deben ser abordados por
medidas especificas, las que se encuentran en otros protocolos del presente reglamento. Es asi
como las situaciones de:

1. Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual deben ser abordadas por medio de la
activacion del Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten
contra la integridad de los alumnos, el que se encuentra en el Anexo Il del presente reglamento.

2. Las situaciones de maltrato infantil deben ser abordados por medio del Protocolo de actuacién
frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa, el que se encuentra en el Anexo | del presente reglamento.

Art. 2.- Serdn por lo tanto abordados a través de este protocolo, todas las situaciones que se
relacionen con:

1. Negligencia y abandono: Es la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ellos, como la falta de cuidados higiénicos,
inasistencia a clases, ausencia de adultos responsables, consumo de drogas en presencia de los
nifios, nifias y adolescentes, dejarlos solos sin atenciéon ni cuidado, etc.

2. Aquellos actos de vulneracion de derechos que no se relacionen con negligencia o
abandono, agresiones sexuales o con maltrato infantil.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidn contenida en los siguientes documentos de
la Superintendencia de Educacion:

1. Circular N2482/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente a la
deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de alumnos.

2. Circular N2860/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente a la
deteccidn de situaciones de vulneracidn de derechos de los parvulos.

Art. 4.- El Equipo de Convivencia Escolar del Liceo esta formado por:

1. Encargado de Convivencia Escolar.
2. Colaborador de Convivencia Escolar.
3. Inspectores de Ciclo.
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CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 5.- Constituye vulneracidon de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o
acciones que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

1. No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacidn, vestuario, vivienda.

2. No proporciona atencidon médica basica.

3. No brinda proteccidn al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.

4, No responde a las necesidades psicoldgicas o emocionales.

5. Se expone al nifio o nifia a hechos de violencia o uso de drogas.

6. Todo otra accidn u omisién que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y

proteccion para con los nifos, nifias y adolescentes a su cargo.

Art. 6.- El Liceo debera tomar medidas distintas segln se trate de una situacion de sospecha de
vulneracidn de derechos de nifios, niflas o adolescentes o si se trata de una situacién en la que
existen antecedentes fundados. Para ello, se estableceran indicadores especificos para identificar
sospechas de vulneracién de derechos, por un lado, y antecedentes fundados de vulneracién de
derechos por otro, los cuales se detallan a continuacién.

1. Indicadores de sospecha de vulneracidn de derechos de nifios y nifas, los siguientes:

a) Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segin la enfermedad o accidente
gue presenta.

b) Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables
de los nifos o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y proteccidn para con ellos.

c) Para los alumnos de educacién parvularia y hasta educacion basica, ademas se consideraran
indicadores de sospecha, los siguientes:

. Atrasos reiterados en el retiro del Liceo, cuando corresponda.

o Descuido en la higiene y/o presentacién personal.

o Ropa sucia o inadecuada para el clima.

o Muestra de tristeza o angustia por parte del nifio o nifia.

o Poca estimulacidon en su desarrollo integral.

. Lenguaje inapropiado para su edad.

2. Antecedentes fundados de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, las
siguientes:

a) Enfermedades reiteradas o prolongadas en el tiempo sin tratamiento.
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b) Ausencia prolongada a clases sin justificacion.

c) Para los alumnos de educacién Parvularia y educacién bdsica, ademds se consideraran
indicadores de antecedente fundado:

. Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.

o Permanecer sin presencia de adultos en el hogar.

. Circular solo por la calle.

o Falta de estimulacion.

o Relaciéon ambivalente/desapego.

3. Otras similares a las descritas anteriormente que indiquen de manera clara un descuido

grave por parte de los cuidadores.

Art. 7.- Es deber de los funcionarios del Liceo, poner en conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra de un nifio,
nina o adolescente.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO.

Art. 8.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de Convivencia
Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1. Liderar la implementacion del procedimiento junto con el equipo, velando por el interés
superior del nifio o adolescente involucrado y evitando actuar de manera precipitada o improvisada.

2. No minimizar ni ignorar situaciones de vulneracién de derechos protegiendo en todo
momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y las personas involucradas. No se
expondra la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

3. Prevenir la revictimizacion y la victimizacién secundaria del estudiante afectado, evitando
gue reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su
perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También es
importante evitar cualquier comentario o accién que pueda hacerlo sentir responsable de la
agresion, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

4, Garantizar la proteccién del afectado(en caso de entrevistar al estudiante afectado este se
encontrara siempre acompanado por sus padres o tutor legal) y de todas las partes involucradas,
respetando el derecho de todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas,
debera dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucidon en los instrumentos del Liceo y
mantener un registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes solo serd
permitido por la autoridad competente.

5. Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar a
la red de especialistas sugeridos por el Liceo y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de
una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No le
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corresponde al Liceo investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes serdn
entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

6. Ante situaciones de vulneracion de derechos, no abordar a los posibles responsables en
forma preliminar, dado que esto obstaculiza la investigacion y la reparacion del dafio al nifo, nifia o
adolescente. El abordaje a los posibles responsables solo podrd ocurrir una vez que se active el
Protocolo, con el objetivo de separar al posible responsable del nifo, nifia o adolescente afectado o
informar las medidas que se tomaran para resguardar el bien superior del nifio, nifia o adolescente
afectado y del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

7. Difundiry aplicar el presente Protocolo de actuacion, siempre priorizando el interés superior
del nifo, nifa o adolescente. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

Art. 9.- El equipo a cargo del nifio, nifia o adolescente que, potencialmente, ha sufrido vulneracién
de sus derechos, debe de forma preliminar tener presente las siguientes consideraciones:

1. Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social.
2. Mantener una actitud de empatia con el nifio, nifia o adolescente.
3. No realizar frente a los nifios, nifias o adolescentes comentarios que descalifican a su familia.

Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no desde las debilidades.

MODULO B — DENUNCIA.

DENUNCIA.

Art. 10.- En caso de que un funcionario del establecimiento cuente con antecedentes fundados que
sugieran la existencia de acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un
estudiante del Liceo o se hayan cometido en el establecimiento educacional, este funcionario
efectuard la denuncia correspondiente ante Carabineros, Policia de Investigaciones, Tribunal de
familia o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevara a cabo en un plazo maximo de 24 horas, una
vez conocidos los antecedentes.

Todo funcionario es responsable de realizar la denuncia a los organismos sefialados, informando
previamente a alguna de las siguientes personas:

1. Algun funcionario del Liceo.

2. Profesor Jefe.

3. Algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar o Encargado de Convivencia Escolar.
4, Algun adulto del Liceo con quien el alumno sienta cercania y confianza.
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Art. 11.- Todo funcionario esta facultado y es responsables de realizar la denuncia a los organismos
sefialados.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA Y PROCEDIMIENTO A SEGUIR.

Art. 12.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando a
cabo el presente protocolo, determinarad si se trata de:

1. Sospecha de vulneracién de derechos.
2. Antecedente fundado de vulneracién de derechos.

Art. 13.- La tipificacidn de los hechos sera determinada por el Encargado de Convivencia Escolar o la
persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la
recepcion de la denuncia.

Art. 14.- El procedimiento a seguir dependera de la tipificacién de los hechos, existiendo dos tipos
diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

Tipificacion Caracteristica Ruta a seguir
Sospecha de vulneracién de derechos. Ruta 1.

Antecedente fundado de vulneracién de derechos. Ruta 2.

MODULO C - DESARROLLO DEL PROTOCOLO
Ruta 1: Procedimiento ante sospecha de vulneracion de derechos.

En caso de que sea una sospecha de vulneracién de derechos de algun nifio, nifia o adolescente del
Liceo segun los indicadores contemplados en el O del presente Protocolo, el Encargado de
Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1. Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar y/o Colaborador de Convivencia
Escolar decretara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados.

Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas
involucradas, derivacién del estudiante afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se
detallan en el presente protocolo y la eleccidon de la medida correcta a aplicar dependera de la
gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacién.

2. Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacion
asociada al hecho denunciado, ya sea mediante la realizacion de entrevistas (en caso de entrevistar
al estudiante afectado este se encontrara siempre acompafiado por sus padres o tutor legal),
solicitud de informacidn a terceros, revision del libro de clases, revisién de cdmaras o cualquier otra
medida necesaria para esclarecer los hechos.

103



3. Reunidn con los padres o adulto responsable: Citar a los padres, apoderados o adulto
responsable a una reunidn en la cual notificara de los antecedentes recabados que constituyen una
sospecha de vulneracion de derechos hacia el alumno. En dicha reunién informara del deber del
Liceo de resguardar los derechos de los alumnos y ofrecera las herramientas que el Liceo disponga
para apoyar a la familia en la orientacién y apoyo para el debido resguardo de los derechos del
alumno.

a) Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado
del alumno y/o de la voluntad y disposicién del apoderado o adulto responsable para solucionar
aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del alumno, entonces
dara por cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo no mayor a un mes. El Encargado de
Convivencia Escolar deberd dejar un acta con los antecedentes de la situacién, detallando las
medidas de resguardo decretadas, los antecedentes recopilados y los acuerdos adoptados con los
apoderados.

b) Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta de la vulneracién de
derechos del alumno y de la no disposicidon y/o recursos por parte del apoderado o adulto
responsable para restablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio, nifia o adolescente,
entonces seguira los pasos de la Ruta 2 del presente protocolo.

Ruta 2: Procedimiento ante antecedentes fundados de vulneracion de derechos.

En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracién de derechos de algun nifio, nifia
o adolescente del Liceo segun los indicadores contemplados en el presente Protocolo, el Encargado
de Convivencia Escolar, o la Directora, procedera de la siguiente forma:

1. Medidas de resguardo: El Encargado de Convivencia Escolar y/o Colaborador de Convivencia
Escolar decretara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas
podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas
involucradas, derivacién del estudiante afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se
detallan en el presente protocolo y la eleccidon de la medida correcta a aplicar dependera de la
gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacién.

2. Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacion
asociada al hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas(en caso de entrevistar
al estudiante afectado este se encontrara siempre acompafiado por sus padres o tutor legal),
solicitud de informacidn a terceros, revision del libro de clases, revisién de cdmaras o cualquier otra
medida necesaria para esclarecer los hechos. Considerando que en la mayoria de los casos de
vulneracidon de derechos ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o
adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda recabard
informacién orientada principalmente a buscar a algin adulto protector que pueda apoyar al
alumno en el proceso de reparacion, que independiente de su relacién con el alumno, tenga un
vinculo cercano y a quien el alumno identifique como una figura significativa.

3. Informacién a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto
significativo para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el Liceo a
través de alguno de los medios oficiales de comunicacidn del establecimiento descritos del presente
reglamento. Es fundamental que no se aborde al o los posibles responsables, dado que ello obstruye

104



la investigacién y la reparacion del dafo del nino o adolescente, puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del Liceo, con lo que aumenta el riesgo y se
produce una doble victimizacion y dafio.

4, Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencidn y atencion, especialmente la Oficina de Proteccidén de los Derechos (OPD) Oficinas
Locales de la Nifez (OLN) u otras instituciones de la red Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, centros de atencién primaria, centros de atencién de
violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el presente protocolo.

5. Solicitar medida de proteccidon a Tribunales de familia: Poner en conocimiento formalmente
a los Tribunales de Familia de los hechos constitutivos de vulneracidn de derechos en contra del
nifio, nifia o adolescente, y solicitar se disponga de medidas de proteccidon en su favor. Esta medida
de proteccidn se solicitard en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes

6. Resolver: Emitir la resolucion de protocolo a la que se refiere el art. 17 del presente
protocolo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucion del protocolo.

Art. 17.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien esté aplicando el protocolo, emitird una
resolucién de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacion de la misma.
Dicha resoluciéon debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1. La reiteracion de la tipificacion de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.

2. El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario o
posible aplicarlas.

3. La enumeracidn de todos antecedentes recopilados.

4, La calificacion definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las tres
posibilidades siguientes:

a) Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para afirmar su
ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

b) Modificacidn de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los hechos
denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.

c) Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia de
los hechos denunciados.

5. Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:
a) Implementacion de medidas de apoyo pedagdgico.
b) Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de

prevencion y atencién, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras
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instituciones de la red Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes
se derivardn los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el
0 del presente protocolo.

c) Denuncia (si corresponde). En caso de que un funcionario del establecimiento cuente con
antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que pudieran constituir delitos y que
hayan afectado a un estudiante del Liceo o se hayan cometido en el establecimiento educacional,
este funcionario efectuard la denuncia correspondiente ante Carabineros, Policia de
Investigaciones, Tribunal de familia o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo en un
plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes. Todo funcionario estd facultado y
es responsables de realizar la denuncia a los organismos sefialados.

6. Informacién a los apoderados: Se informara al apoderado de las medidas a adoptar a través
de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el jError! No
se encuentra el origen de la referencia. al jError! No se encuentra el origen de la referencia. del
presente reglamento.

Art. 18.- Cuando el responsable de la vulneracion de derechos sea un miembro adulto de la
comunidad educativa, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:

1. Si la persona indicada como responsable de la vulneracidon de derechos es un docente o
funcionario del Liceo, se procederd segun las indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad.

2. Si la persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segun lo indicado
en el Reglamento Interno.

MODULO D — MEDIDAS DE APOYO Y RESGUARDO A LOS ESTUDIANTES.

Art. 19.- El Liceo ofrecerd apoyo y proteccién a los estudiantes afectados mediante una serie de
medidas de resguardo que se ajustardn seglin la gravedad de los acontecimientos y las
circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera
conjunta. Estas medidas son:

1. Medidas de apoyo pedagodgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de
terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacidon que afecte la convivencia
escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han
generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o
adultos responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacién
generada a partir de la conducta en cuestidn. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial a implementar se encuentran detalladas en el jError! No se encuentra el origen de la
referencia. y siguientes del Reglamento Interno.

2. Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el responsable o presunto responsable
sea un adulto, se tomardn medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes
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afectados, las cuales seran determinadas en funcién de la gravedad del caso. Dichas medidas podran
incluir las siguientes opciones:

a) Si se trata de un funcionario del Liceo, se separara al responsable de su labor directa con los
estudiantes y se reubicard en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto no es factible, se
designara a otro adulto del establecimiento para que acompaiie al funcionario durante sus clases.
El establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones
de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se
apartara de las funciones al supuesto responsable, en el caso de que sea decretada en su contra la
medida cautelar de prisién preventiva.

b) Si se trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al Liceo.

Art. 20.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos
de vulneracidn de derechos, el Liceo remitira el caso a las instancias correspondientes. En la misma
linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se procedera
a derivar el caso a las entidades competentes.

1. La derivacion a instituciones especializadas, tales como la Red Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, las Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD),
Oficinas Locales de la Nifiez (OLN), entidades de salud u otras pertinentes, se realizara cuando se
requiera realizar un diagndstico de la situacién personal, familiar y social del nifio, nifia o
adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacion, evaluar el nivel
de dafo del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2. Si se detecta la vulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de
Familia para solicitar medidas de protecciéon o cautelares en favor del nifio, nifla o adolescente.
Asimismo, se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccién o cautelares
para adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones graves, como
agresiones o abusos sexuales.

3. En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones
gue pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del Liceo o se hayan cometido
en el establecimiento educacional, el Liceo efectuara la denuncia correspondiente ante Carabineros,
Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo en un plazo
maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 21.- El Liceo realizard las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad
de esta accidn recaera en el funcionario que sea designado para esta tarea.

a) Todo funcionario si se detecta la vulneracién de derechos de un estudiante, es responsable de
realizar la respectiva denuncia ante los Tribunales de Familia, dentro de las 24 horas siguientes al
conocimiento del hecho.

b) En caso de que un funcionario del establecimiento cuente con antecedentes fundados que
sugieran la existencia de acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un
estudiante del Liceo o se hayan cometido en el establecimiento educacional, este funcionario
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efectuara la denuncia correspondiente ante Carabineros, Policia de Investigaciones, Tribunal de
familia o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo en un plazo maximo de 24 horas, una
vez conocidos los antecedentes. Todo funcionario esta facultado y es responsables de realizar la
denuncia a los organismos senalados.

Art. 22.- En caso de haber efectuado alguna derivacién o denuncia, el Departamento de Orientacion
se encargard de realizar un seguimiento mensual de las acciones llevadas a cabo por la institucién
en cuestion. Con ese propésito, se mantendrd un registro por escrito de cada accion.

Rol de la Unidad Técnica y del Consejo de Profesores.

Art. 23.- Las medidas pedagdgicas seran coordinadas por el Encargado de la Unidad Técnica con el
Consejo de Profesores de conformidad a los criterios que se indican a continuacién. Se informara el
caso evitando referirse a detalles y a la identidad de los involucrados. En la instancia, se comunicaran
las medidas adoptadas o que se podrian implementar.

Art. 24.- En la misma instancia se deberan definir las estrategias de trabajo formativo y pedagdgico
en las diferentes asignaturas.

Art. 25.- Las medidas adoptas serdn evaluadas por la Unidad Técnica Pedagdgica para verificar su
efectividad, continuidad, modificacion o supresién.

Art. 26.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS - PLAZO

Tipificacion de la denuncia 03 dias habiles.

Rutasdelalala?2. 05 dias habiles a partir de la tipificacidn de la denuncia.

Art.- 27.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez
y por el mismo tiempo original, a peticidn de alguno de los interesados o por disposicidon fundada
del responsable de llevar a cabo el Protocolo.

MODULO E — INFORMACION Y DIFUSION.
Medidas de informacion a la comunidad escolar.

Art. 28.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado responsable
de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia Escolar y la Directora
del Liceo, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide
hacerlo, se utilizardn las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del
estudiante afectado y de las personas involucradas. En ningln caso se revelard la experiencia del
afectado ante la comunidad educativa.

Difusidn de este protocolo de actuacion.
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Art. 29.- El presente Protocolo de actuacion podra ser difundido a la comunidad educativa
del Colegio a través de los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovaciéon cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado, o
mediante respuesta via correo electrénico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio https://www.ssccsanjavier.cl
3.- Pagina SIGE en informacion del establecimiento respecto a RICE.

4.- Existencia de una copia fisica de RICE y sus Protocolos en la Secretaria del Colegioa disposicidon
de todo miembro de la comunidad educativa.

ANEXO IV: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL
EN EL LICEO

Modulo A — Introduccion.

Disposiciones generales.

Art. 1.- El desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes durante su trayectoria educativa
requiere de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con el consumo de alcohol
y drogas, las cuales pueden afectar su salud fisica y psicoldgica. Por lo tanto, es necesario que el
Liceo implemente estrategias de prevencién y protocolos de acciéon con un sentido preventivo,
orientado al autocuidado y la formacién de alumnos comprometidos con el bienestar de su
comunidad educativa, tal como lo establece la normativa.

Art. 2.- El objetivo de este Protocolo es velar por la adecuada gestién de situaciones relacionadas
con drogas y alcohol que puedan afectar a los alumnos dentro del contexto escolar. Se consideraran
situaciones relacionadas con drogas y alcohol aquellas que impliquen el consumo o posesidn de
estas sustancias dentro del Liceo o fuera de él durante actividades curriculares o extracurriculares
en las que los alumnos participen con uno o mas adultos de la comunidad educativa como
responsables.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en la Circular N2482/2018. Anexo
3: Contenido minimo del Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el Liceo.

Art. 4.- El Equipo de Convivencia Escolar del Liceo esta formado por:

1. Encargado de Convivencia Escolar.
2. Colaborador de Convivencia Escolar.
3. Inspectores de Ciclo.
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Conceptos Generales y Definiciones.

Art.5.- Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario tener en
consideracion los siguientes conceptos:

1. Drogas: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier
sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos
en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el
funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccion,
porte, transporte y comercializacion esta legalmente prohibida o que son usadas sin
prescripcion médica.

2. Trafico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N° 20.000, que sustituye la Ley N°
19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, se
entenderd que trafican las personas que, sin contar con la autorizacién competente,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren,
guarden o porten tales sustancias o materias primas.

3. Microtrafico: El articulo 4 de la Ley N.2 20.000 sefiala que microtrafico el que, sin la
competente autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequeiias cantidades
de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencia fisica,
psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

4. Facilitaciéon para el trafico y consumo: Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un
establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto

deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y
tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo
12 de la Ley N° 20.000, sera castigado, entendiéndose que tienen la obligatoriedad de
denunciar.

Art. 6.- Dado que las situaciones relacionadas con el consumo y/o porte de drogas son mas graves
gue las asociadas con el alcohol, este protocolo establecera procedimientos diferenciados. Para el
caso del consumo y/o porte de drogas, se estableceran procedimientos especificos para abordar
tanto las situaciones de sospecha como los antecedentes fundados. En cambio, para los casos de
consumo y/o porte de alcohol, se tomardn medidas solo cuando existan antecedentes que
evidencien dichos comportamientos.

Art. 7.- Para distinguir entre situaciones de sospecha y antecedentes fundados de porte y/o
consumo de drogas, se utilizaran los siguientes indicadores:

1. Constituyen indicadores de sospecha que un alumno se ha visto involucrado en situaciones
relacionadas con drogas en el Liceo, las siguientes:

a) Relato de otro miembro de la Comunidad educativa, que sin tener evidencia indique
gue el alumno se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con drogas en el
Liceo.

b) Sefales fisicas tales como: Pronunciacion lenta o mala (por usar tranquilizantes y
depresores, hablar rdpido o de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos
inyectados de sangre, tos que no desaparece, olor o aliento inusual (por usar drogas
inhaladas), pupilas extremadamente grandes (dilatadas) o extremadamente
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2.

pequefias (puntiformes), movimiento ocular rapido (nistagmo), inapetencia (ocurre
con el consumo de anfetaminas, metanfetaminas y cocaina), aumento del apetito
(con el consumo de marihuana), marcha inestable.

c) Cambios en el comportamiento, tales como: Mal rendimiento y aumento del
ausentismo escolar, no participar de las actividades habituales, cambio de grupos
de amigos, actividades secretas, mentir o robar.

Constituyen antecedentes fundados que un alumno se ha visto involucrado en situaciones
relacionadas con alcohol y/o drogas en el Liceo, las siguientes:

a) Presentarse en el Liceo o en actividades curriculares u organizadas por el Liceo aun
cuando se realicen fuera de éste, bajo los efectos de alcohol y/o drogas.

b) Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el Liceo o en actividades curriculares u
organizadas por el Liceo aun cuando se realicen fuera de éste.

Responsable de la implementaciéon del protocolo.

Art. 8.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de Convivencia
Escolar y/o colaboradores y orientador del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1.

5.

Liderar la implementacion del procedimiento en conjunto con orientacidn, velando por el
interés superior del niflo o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas del
presente procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar niignorar situaciones relacionadas con alcohol o drogas en el establecimiento,
resguardando en todo momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las
personas involucradas. No se expondrd, en ningun caso, la experiencia del afectado frente
a la comunidad educativa.

Garantizar la proteccién del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de
todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se deberd dejar
constancia escrita de cada actuacion y resolucidn en los instrumentos propios del Liceo,
manteniendo el registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sélo
serd permitido por la autoridad competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar a
la red de especialistas sugeridos por el Liceo y/o red de apoyo local en situaciones que
requieran de una intervencidn especializada que exceda las competencias y recursos del
establecimiento. No le corresponde al Liceo investigar o diagnosticar estas situaciones, y los
antecedentes serdn entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

Art. 9.- En caso que la Encargada o Colaboradora de Convivencia Escolar se encuentre impedida de
aplicar el protocolo, por cualquier razén o causa, sea que se encuentre implicada en los hechos,
tenga alguna relacién de parentesco con las personas vinculadas a los hechos o no se encuentre
disponible en dicho momento, |la Directora designara a la persona mas competente para efectuar la

aplicacion del protocolo.
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Atencidn y procedimiento ante la deteccién de consumo, porte, trafico o micro trafico de drogasy
alcohol.

Art. 10.- Enfoque de atencion. El consumo de drogas, dentro o fuera del establecimiento, sea que
se trate de drogas licitas o ilicitas, constituye un dafio a la salud y desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes.

Art. 11.- El porte, consumo, trafico o micro trafico de drogas licitas o ilicitas siempre serdn atendidos
formativamente, sin criminalizar o culpabilizar al estudiante, lo que serd informado a los adultos
responsables del cuidado y proteccidn de los y las menores, a quienes se les solicitara la intervencidon
de especialistas competentes, en caso de ser necesario.

Art. 12.- Cuando el responsable del cuidado de los y las menores entorpezca, imposibilite o
desatienda las medidas formativas, se debera informar la situacion a Tribunales de Familia para que
este, conociendo cada caso, resuelva las medidas de proteccién que correspondan. Eventualmente,
debera realizarse la denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros o Policia de
Investigaciones.

Art. 13.- Las denuncias sefialadas anteriormente seran tramitadas de conformidad a lo dispuesto en
este protocolo segun cada caso.

Modulo B — Denuncia.

Denuncia.

Art.14.- Si un miembro de la comunidad educativa ha sido victima o conoce de situaciones
relacionadas con alcohol o drogas en el Liceo, segun los conceptos que delimitan el alcance del
presente Protocolo, deberd informar inmediatamente, a alguna de las siguientes personas:

Algun funcionario del Liceo.

Profesor Jefe.

Alguin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Algun adulto del Liceo con quien el alumno sienta cercania y confianza.

o

Art 15.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de los hechos, la persona de la
lista del articulo anterior que haya sido informada debera derivar la denuncia al Equipo de
Convivencia Escolar, para que el Encargado de Convivencia Escolar y/o colaboradores u orientador
de ciclo proceda como minimo a realizar las siguientes acciones:

1. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2. Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

3. Efectuadas las diligencias anteriores procederd con la tipificacion de los hechos vy la
adopcidn de medidas preliminares.
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Tipificacidn de la denuncia y procedimiento a seguir.

Art. 16.- El Encargado, orientador o colaborador de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes
generales que permitan contextualizar la situacion, como, por ejemplo:

1.
2.

3.

Revisar libro de clases y carpeta de entrevistas del alumno.

Solicitar al profesional pertinente que realice una entrevista preliminar con el nifo o
adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo
momento los derechos del nifo, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma
textual el relato del mismo.

En caso de ser necesario, revisar las cdmaras de seguridad del Liceo.

Art.17.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado, orientador o colaborador de Convivencia
Escolar, resolveran si la situacién es considerada:

AW

Situaciones relacionadas con porte y/o consumo de alcohol en el Liceo.

Sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Liceo.

Antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Liceo.

Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién relacionada con
drogas y/o alcohol en el Liceo.

Art. 18.- El Encargado o colaboradores de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el Protocolo
tendra un plazo de 5 dias hdbiles a contar desde la recepcién de la denuncia para resolver la
tipificacion que se describe en los puntos anteriores.

Mddulo C - Desarrollo del protocolo.

Ruta 1: Procedimiento ante situaciones de consumo de alcohol en el Liceo.

Art. 19.- Si el Encargado de Convivencia Escolar determina que los antecedentes revisados
corresponden a una situacién de consumo y/o porte de alcohol en el Liceo, debera proceder en base

a las siguientes:

1.

Realizara las entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los posibles habitos y
tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en caso de ser
necesario solicitara al Psicélogo del Liceo su colaboracién en esta tarea.

Realizara entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno para informarle de
la situacién de consumo y/o porte de alcohol en el Liceo y recabar informacion adicional.
De acuerdo a los antecedentes se propondran medidas de apoyo pedagdgico que el Liceo
implementard a favor del estudiante, asi como los compromisos que asuma el apoderado y
el propio estudiante. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a
implementar se encuentran detalladas en el Art. 185.- y siguientes del Reglamento Interno.
En caso de que sea necesario, se evaluard la necesidad de solicitar apoyo profesional
externo al Liceo.
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5.

7.

Se asegurard el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a dar continuidad a sus
estudios en el Liceo siempre y cuando alumno y apoderado sigan comprometidos vy
responsablemente lo determinado tanto por los especialistas, como por las indicaciones del
Liceo. Esto ultimo para evitar la propagacién del consumo hacia terceros.

En el escenario de haber derivado a instituciones externas, se les solicitara informen
sistemdticamente respecto a la participacién del alumno y su familia en las actividades
programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances del caso
y de los compromisos asumidos por el alumno y la familia con el Liceo.

Emitird la resolucién del protocolo a la que refiere el 0 del presente protocolo.

Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de porte y/o consumo de drogas.

Art. 20.- Frente a sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Liceo, el Encargado de Convivencia
Escolar en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, debera proceder en base a las siguientes

acciones:

1.

7.

Realizara las entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los posibles habitos y
tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en caso de ser
necesario solicitara al Psicélogo del Liceo su colaboracién en esta tarea.

Realizara entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno para informarle de
la situacion de sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Liceo y recabar informacion
adicional.

De acuerdo a los antecedentes se propondran medidas de apoyo pedagdgico que el Liceo
implementard a favor del estudiante, asi como los compromisos que asuma el apoderado y
el propio estudiante. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a
implementar se encuentran detalladas en el .... y siguientes del Reglamento Interno.

En caso de que sea necesario, se evaluard la necesidad de solicitar apoyo profesional
externo al Liceo.

Se asegurard el derecho que tienen los nifos, nifias y jévenes a dar continuidad a sus
estudios en el Liceo siempre y cuando alumno y apoderado sigan comprometidos y
responsablemente lo determinado tanto por los especialistas, como por las indicaciones del
Liceo. Esto ultimo para evitar la propagacion del consumo hacia terceros.

En el escenario de haber derivado a instituciones externas, se les solicitara informen
sistematicamente respecto a la participacion del alumno y su familia en las actividades
programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances del caso
y de los compromisos asumidos por el alumno y la familia con el Liceo.

Emitira la resolucion del protocolo a la que refiere el 0 del presente protocolo.

Ruta 3: Procedimiento ante antecedentes fundados de porte y/o consumo de drogas.

Art. 21.- Frente a antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Liceo, el Encargado
de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, debera proceder en base
a las siguientes acciones:
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Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el Liceo, asi como si el alumno se
presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras acciones del Encargado o Colaborador
de Convivencia Escolar, junto al encargado de enfermeria, seran aquellas que busquen
resguardar la seguridad del alumno involucrado evitando exponerlo a posibles riesgos. Si es
necesario, se llevara al alumno a enfermeria.

Una vez identificada una situacion relacionada con el porte, trafico o consumo de sustancias
ilicitas, lo primero que se hara serd informar y citar a los padres del alumno para evaluar en
conjunto la situacién antes de comunicar los hechos a los organismos competentes. Para
ello, se utilizara alguno de los medios oficiales de comunicacidn del establecimiento desde
el Art. 59.- al Art. 76.- del presente reglamento. Esto facilitard la actuacion y tratamiento de
la situacion con el debido tacto pedagodgico, y permitird cumplir con la obligacién legal de
denuncia en un plazo de 24 horas, cuando corresponda. Es importante destacar que esto
no implica necesariamente la presencia inmediata de Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones en el Liceo.

Se realizara la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los organismos
competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.
El procedimiento para estos efectos se encuentra en 0 del presente protocolo.

Se tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion,
especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) Oficinas Locales de la Nifiez
(OLN) u otras instituciones de la red Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia, centros de atencidn primaria, entre otros, a quienes se derivaran los
antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el 0 del
presente protocolo.

Retencién de la sustancia. En caso de que el estudiante sea sorprendido portando drogas
licitas, como alcohol o cigarrillos, éstas seran retenidas por la Encargada o Colaboradora de
Convivencia Escolar y seran almacenadas en algun lugar seguro del establecimiento, hasta
gue puedan ser entregadas al apoderado o adulto responsable citado al efecto. En caso que
la sustancia sea ilicitas, el Liceo debera comunicarse inmediatamente con Carabineros o la
Policia de Investigaciones para que procedan a su retiro. El Liceo tomara todas las
precauciones para que el ingreso de las policias no perturbe el desarrollo del ambiente
educativo ni criminalice o estigmatice a los estudiantes.

Se debera dejar constancia escrita del hecho de haber entregado la sustancia al apoderado,
adulto responsable o autoridad correspondiente.

El Encargado o Colaboradora de Convivencia Escolar recabara antecedentes y testimonios
para descartar la existencia de otros/as estudiantes involucrados y determinar el tiempo
gue él o la adolescente lleva consumiendo drogas o alcohol. Para lo anterior, Convivencia
Escolar podra solicitar informes a docentes, orientadora, psicéloga y cualquier otra persona
gue pueda colaborar en la investigacion. Del mismo modo, podra revisar la hoja de vida del
estudiante del respectivo afio o periodos anteriores y otros antecedentes que ayuden a
esclarecer los hechos. También podra solicitar testimonios de compafieros/as y del mismo
estudiante involucrado en el caso. Todas las diligencias para reunir antecedentes se
realizaran protegiendo la identidad del alumno involucrado, realizando preguntas genéricas
y evitando la estigmatizacion de los alumnos.
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8. Sin perjuicio de las acciones previas, una vez ratificada la falta, el alumno involucrado se
sometera a las disposiciones del Reglamento Interno, lo que podria conllevar la aplicacion
de un procedimiento sancionatorio que tendrd como consecuencia algunas de las sanciones
dispuestas desde el Art. 188.- al Art. 196.- del presente Reglamento.

9. La Directora o quien lleve a cabo el presente Protocolo, podra solicitar la participacién de
Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas
medidas que tiendan a la proteccién de los denunciantes y los testigos.

10. Emitird la resolucion del protocolo a la que refiere el O del presente protocolo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucion del protocolo.

Art. 22.- El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo, emitird una
resolucion de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacion de la misma.
Dicha resoluciéon debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.

5.

La reiteracidn de la tipificacidon de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al
protocolo.
El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario
o posible aplicarlas.
La enumeracidn de todos antecedentes recopilados.
La calificacidn definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las tres
posibilidades siguientes:
a) Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para
afirmar su ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.
b) Modificacion de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que
los hechos denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.
c) Ratificacién de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la
ocurrencia de los hechos denunciados.
a) Las medidas a adoptar, que deberdn consistir en, al menos, una de las
siguientes:
b) Implementacién de medidas de apoyo pedagdgico.
c) Inicio de procedimientos sancionatorios.
d) Derivacion a redes externas.
e) Denuncia.
Informacién a los apoderados: Se informara al apoderado de las medidas a adoptar a
través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos
desde el Art. 59.- al Art. 76.- del presente reglamento.

Mddulo D — Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes.

Art. 24.- El Liceo ofrecerd apoyo y proteccién a los estudiantes afectados mediante una serie de
medidas de resguardo que se ajustardan segun la gravedad de los acontecimientos y las
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circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera
conjunta. Estas medidas son:

1.

Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo
de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacidn que afecte la
convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el
estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si fuere posible-
reparen el dafio causado por la situacidén generada a partir de la conducta en cuestién. Las
posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se encuentran
detalladas en el Art. 85.- y siguientes del Reglamento Interno.

La atencidn interna serd coordinada por el Departamento de Orientacion con cada familia
atendida las necesidades, requerimientos y caracteristicas del caso, para estos efectos se
elaborara un plan de atencién en que se disponga la regularidad con que se desarrollaran
las sesiones, periodicidad que no debera interrumpirse, ni condicionarse bajo ningun efecto.
Cuando el caso sea atendido por alguna institucidén o profesional externo, el encargado de
aplicar el protocolo, si el alumno involucrado y su familia lo autorizan, debera mantener
comunicacion constante con la institucidn o profesional con el objeto de colaborar o aplicar,
modificar o suprimir medidas formativas, protectoras o pedagdgicas.

Seguimiento con adulto responsable. Aquellas medidas aplicadas en coordinacién con el
padre, madre, apoderado o adulto responsable capaz de otorgar contencién, seran
monitoreadas mensualmente, para lo cual el encargado de aplicar el protocolo debera
mantener contacto directo por los canales de comunicaciéon mas eficaces, esto es, citaciones
presenciales, telefénico o correo electrdnico.

Art. 24.- Cuando los antecedentes recopilados den eventuales delitos o si se detecta la vulneracién
de los derechos de algun estudiante, el Liceo remitira el caso a las instancias correspondientes. En
la misma linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se
procederd a derivar el caso a las entidades competentes.

1.

La derivacion a instituciones especializadas, tales como la Red Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, las Oficinas de Proteccién de Derechos
(OPD), entidades de salud u otras pertinentes, se realizard cuando se requiera realizar un
diagndstico de la situacién personal, familiar y social del nifio, nifia o adolescente y su
familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacién, evaluar el nivel de dafio
del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

Si se detecta la vulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de
Familia para solicitar medidas de proteccion o cautelares en favor del nifio, nifia o
adolescente. Asimismo, se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de
proteccidén o cautelares para adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han
cometido acciones graves.

En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones
gue pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del Liceo o se hayan
cometido en el establecimiento educacional, el Liceo efectuard la denuncia correspondiente
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ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se
llevara a cabo en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 25.- El Liceo realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad
de esta accidn recaerd en el orientador u otro miembro del equipo de convivencia escolar que sea
designado para esta tarea.

Art.26.- En caso de haber efectuado alguna derivacién o denuncia, el Encargado de Convivencia
Escolar o la persona correspondiente se encargard de realizar un seguimiento mensual de las
acciones llevadas a cabo por la institucion en cuestion. Con ese propdsito, se mantendra un registro
por escrito de cada accioén.

Rol de la Unidad Técnica y del Consejo de Profesores.

Art. 27.- Las medidas pedagdgicas seran coordinadas por el Encargado de la unidad Técnica y con el
Consejo de Profesores de conformidad a los criterios que se indican a continuacion.

Art. 28.- Se informarad el caso evitando referirse a detalles y a la identidad de los involucrados. En la
instancia, se comunicardn las medidas adoptadas o que se podrian implementar.

Art. 29.- El Consejo podra pronunciarse respecto de la efectividad de las medidas, indicando la
pertinencia de las mismas y la necesidad de implementar nuevas medidas, reemplazando a las
anteriores o no. En la misma instancia se deberan definir las estrategias de trabajo formativo y
pedagdgico en las diferentes asignaturas.

Art. 30.- Las medidas adoptas serdn evaluadas por la Unidad Técnica Pedagdgica para verificar su
efectividad, continuidad, modificacién o supresion.

Art. 31.- Las medidas de apoyo psicosocial seran evaluadas por el Departamento de Orientacion
para determinar la viabilidad de atender el caso internamente o derivarlo a otra instituciéon
especializada u otro profesional con competencias especiales o conocimientos especificos que
permitan la correcta atencién del estudiante.

Art. 32.- Sin perjuicio de lo anterior, el adulto responsable del estudiante podra negarse a ser
atendido internamente en el establecimiento, en cuyo caso el Departamento de Orientacion debera
proceder en los términos que se indica.

Mddulo E — Informacidn y difusidn.

Medidas de informacién a la comunidad escolar.

Art. 33.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado responsable
de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracidn con el Equipo de Convivencia Escolar, orientacién
y la Directora del Liceo, evaluard la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el
caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y
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privacidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. En ningln caso se revelara la
experiencia del afectado ante la comunidad educativa.

Difusidon de este protocolo de actuacidn.

Art. 34.- El presente Protocolo de actuacién sera difundido a la comunidad educativa del Liceo por
los siguientes medios:

1. Publicacién en el sitio web del Liceo https://www.ssccsanjavier.cl.
2. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicién de
todo miembro de la comunidad educativa.

Art. 35.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO

Tipificacion de la denuncia. 05 dias habiles.

Rutas de la 14 la 3. 05 dlas.hablles a partir de la tipificacion de la
denuncia.

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de
situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art.- 36.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez
y por el mismo tiempo original, a peticién de alguno de los interesados o por disposicién fundada
del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO V: PROTOCOLO DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO

Modulo A — Introduccion.

Disposiciones generales.

Art. 1.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de riesgo
suicida, intento suicida o de suicidio que afecten a estudiantes del Liceo, el que en todos los casos
tendra por objetivo identificar las sefiales de alerta, derivar los respectivos casos a las redes externas
especialistas en la materia y acompafiar tanto al estudiante como a su familia en el proceso de
tratamiento respectivo.

Art. 2.- El presente Protocolo de actuacién ha sido elaborado siguiendo las recomendaciones y
lineamientos del documento “Recomendaciones para la prevencién de la conducta suicida en Liceo
educacionales” del Programa de prevencion del suicidio del Ministerio de Salud, afio 2019.

Art. 3.- El Liceo no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar los posibles casos que
requieran de atencion en salud mental por lo que en ningln caso se hara responsable del
tratamiento de los estudiantes, sino sélo de la prevencién, deteccidn y derivacién respectiva.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos de
la Superintendencia de Educacion:
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1. Circular 482/2018 Superintendencia de Educacion. Punto 5.9.6: Estrategias de prevenciony
Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre
miembros de la Comunidad educativa.

2. “Debera considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencién
de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo de
habilidades protectoras, como el auto control, la resolucién de problemas y la autoestima,
de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresién. De la misma forma, debe
definir procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red de salud, asi como
también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algun
miembro de la Comunidad educativa”.

Art. 5.- El Equipo de Convivencia Escolar del Liceo estd formado por:

1. Encargado de Convivencia Escolar.
2. Colaborador de Convivencia Escolar.
3. Inspectores de Ciclo.

Conceptos generales y definiciones.

Conductas suicidas.

Art. 6.- Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios
para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger
y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni
se visualizan alternativas de salida o solucion.

Art. 7.- En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida,
aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté
presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De
todas formas, la mayoria de las veces no existirdn deseos de morir, sino que el sentimiento de no
ser capaz de tolerar estar vivo. Por esta razdn es importante clarificar que la intencionalidad de las
conductas suicidas puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un
momento para luego ya no estar en otro.

Art. 8.- De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:
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Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte

Ideacidn suicida o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir

(“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon).

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona

Intento de suicidio intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte,

no logrando su consumacién.

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional,

Suicidio consumado hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad

y la premeditacion.

Factores de riesgo.

Art. 9.- La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian
o presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con la
aparicién o presencia de conducta suicida. Los principales factores de riesgo para conducta suicida
en la etapa escolar son los siguientes:

1. Factores ambientales:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Bajo apoyo social.

Difusidn inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.
Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la Comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de
fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.
Barreras para acceder a la atencidn de salud y estigma asociado a la busqueda de
ayuda.

2. Factores familiares:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socioecondmicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracién o cambios significativos.
Problemas y conflictos.

3. Factores individuales:

a)

b)
c)

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol
y otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
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d) Suicidio de un par o referente significativo.

e) Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

f) Maltrato fisico y/o abuso sexual.

g) Victima de bullying.

h) Conductas autolesivas.

i) ldeacion suicida persistente.

j) Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.
k) Dificultades y retrasos en el desarrollo.

I) Dificultades y/o estrés escolar.

Factores protectores.

Art. 10.- Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de riesgo,
afortunadamente existen otro grupo de factores que actian contrarrestando, disminuyendo o
amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes.

Art. 11.- Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual,
familiar y social. Conocerlos es importante, puesto que la Comunidad educativa puede participar
activamente en su promocidn, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el
ambiente escolar. Dentro de los factores protectores de la conducta suicida en estudiantes se
encuentran:

1. Factores ambientales:
a) Integracidn social, por ejemplo, participacién en deportes, asociaciones religiosas,
clubes y otras actividades.
b) Buenas relaciones con compafieros y pares.
c) Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
d) Contar con sistemas de apoyo.
e) Nivel educativo medio-alto.
2. Factores familiares:
a) Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos).
b) Apoyo de la familia.
3. Factores individuales:
a) Habilidades para la solucidn de problemas y estrategias de afrontamiento.
b) Proyecto de vida o vida con sentido.
c) Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.
d) Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

Sefiales de alerta.

Art. 12.- Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre
la muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes
(ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion sociales) o informados por otro
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estudiante o profesor. También hay sefales con cambios mas indirectos en el comportamiento del
estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden
asociarse a pensamientos o planes suicidas.

Art. 13.- Son consideradas sefiales de alerta directa:

1.

Busca modos para matarse:
a) Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
b) Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
c) Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
Realiza actos de despedida:
a) Envia cartas o mensajes por redes sociales.
b) Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
Presenta conductas autolesivas:
a) Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u
otras.
Habla o escribe sobre:
a) Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
b) Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
c) Sensacidn de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
d) Seruna carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Art. 14.- Son sefiales de alerta indirectas:

1.

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demss.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambios de cardacter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente,
muy inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si
mismo.

Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Responsable de la implementacion del protocolo.

Art. 15.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado, Colaborador
de convivencia escolar, Orientador y/o Psicélogo, y sus funciones son:

1.

Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el
interés superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas del
presente procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.
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5.

No minimizar ni ignorar situaciones relacionadas con el riesgo suicida, resguardando en
todo momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas
involucradas. No se expondrd, en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la
comunidad educativa.

Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar a
la red de especialistas sugeridos por el Liceo y/o red de apoyo local en situaciones que
requieran de una intervencidn especializada que exceda las competencias y recursos del
establecimiento. No le corresponde al Liceo investigar o diagnosticar estas situaciones, y los
antecedentes seran entregados a las redes externas que los soliciten.

Ante situaciones de maltrato infantil, no abordar a los posibles agresores en forma
preliminar, dado que esto obstruye la investigacién y la reparacién del dafio en el nifio, nifia
o adolescente. El abordaje a los posibles agresores sélo podra ocurrir una vez que se active
el Protocolo, con el objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente
afectado y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien
superior del nifo, nifia o adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad
educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

Art. 16.- Cabe tener presente que solo el Equipo de Convivencia Escolar, Psicélogo y Orientador

puede tomar conocimiento de los hechos, entre otras, a través de las siguientes formas:

1.

4.

Una vez que el Encargado, Colaborador, el estudiante o la estudiante lo comunica de forma
indirecta o directa.

Algun(a) compafiero (a) lo comunica (realizan comentarios, frases, cartas, estados en redes
sociales, entre otros).

La familia comunica posibles conductas de riesgo como desprenderse de objetos queridos
o frases que utiliza relacionadas con la muerte.

Lo comunica a algun (a) funcionario (a) del centro educativo.

Art. 17.- Una vez que el Encargado, Colaborador de Convivencia, Orientador y/o Psicélogo haya
tomado conocimiento, dentro de 24 horas debera registrar el caso a través del siguiente formulario:

o
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Nombre del estudiante.

Edad.

Fecha.

Quien reporta el hecho.

Relacién con el estudiante. Padre, madre o apoderado; estudiante; profesor o asistente;
otro si solicité anonimato.

Antecedentes previos al hecho denunciado.

Descripcion breve del caso (riesgo, intento de suicidio, circunstancias, etc.).

Modulo B — Prevencion.

Art. 18.- El problema del suicidio no es un fenédmeno aislado en un o una estudiante, sino que es el
resultado de diferentes factores que se interrelacionan, y donde la Comunidad educativa en su
totalidad puede jugar un rol esencial en su prevencidn. La estrategia preventiva en el Liceo considera

una serie de acciones que en conjunto promueven los factores protectores frente al riesgo suicida.
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Clima escolar protector.

Art. 19.- Este componente se dirige a toda la Comunidad escolar e implica las acciones especificas
que el Liceo dirige para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la inclusion y el
cuidado mutuo.

Art. 20.- Tanto el Plan de Gestion de Convivencia Escolar como el Reglamento Interno del Liceo
contienen acciones y procedimientos para prevenir del acoso escolar (bullying) y promover la
participacién activa de todos los actores de la Comunidad educativa, ambos factores fundamentales
para establecer un clima protector.

Prevencion de problemas y trastornos de salud mental.

Art. 21.- Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo para la
conducta suicida. Es por esto que el Liceo considera los siguientes tipos de acciones con el objetivo
de prevenir, dentro de lo posible, este tipo de problemas y trastornos.

Art. 22.- Dentro de las acciones que se realizan en el marco de los programas:

1. Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales:
2. Alfabetizacidén en salud mental:
3. Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacién:

Educacidén y sensibilizacidn sobre suicidio.

Art. 23.- Parte primordial de la prevencién de la conducta suicida es realizar educacidn y sensibilizar
alos integrantes de la Comunidad educativa sobre el tema. De esta forma, el tercer componente de
la estrategia implica informar y familiarizar sobre sefiales de conducta suicida, fomentar la busqueda
de ayuda y reducir el estigma asociado a ella. Dentro de este componente ademas se incluye la
desmitificacion de la conducta suicida, abordando los mitos mds comunes asociados a ellay aquellos
presentes en la Comunidad escolar.

Art. 24.- Este componente resulta de importancia para derribar barreras que obstaculizan la
deteccidon y el acceso a apoyo de quienes se encuentran en riesgo. Una Comunidad educativa que
reconoce factores de riesgo y de proteccidn, que esta atenta a sefales de alerta, y en especial que
ha desmitificado la conducta suicida, podra efectivamente ser un entorno protector para sus
integrantes y podrd dar una respuesta adecuada a quiénes se vean afectados.

Art. 25.- De esta forma, de manera general la educacidn y sensibilizacién dentro del Liceo implicara
entregar informacién sobre:

Factores de riesgo y de proteccion asociados al suicidio.
Seiales de alerta.

Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.
Incentivar la busqueda de ayuda.

ik wnN e
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6. Informacion sobre donde pedir ayuda dentro del Liceo y fuera de éste, lugares de atencién
y cémo acceder a ellos.
7. Socializacién de pasos a seguir y flujograma ante deteccién de conducta suicida en el Liceo.

Moddulo C — Procedimiento frente a situaciones de riesgo.

Art. 26.- Todos los miembros de la Comunidad educativa deben conocer las distintas sefiales de
alerta, de tal forma que cuando reconozcan estas sefales en un estudiante del Liceo, informen de
inmediato a algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Art. 27.- Cuando un miembro de Equipo de Convivencia Escolar haya detectado sefiales de alerta en
un estudiante, o haya sido alertado por otro miembro de la Comunidad educativa, debera realizar
un primer abordaje que considere las siguientes etapas:

Eal R

Mostrar interés y apoyo.

Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.
Apoyar, contactar y derivar.

Realizar seguimiento.

Art. 28.- Los pasos anteriores deberan llevarse a cabo seglin se establece en el manual de

procedimiento respectivo.

Art. 29.- En relacidn a la evaluacidn de riesgo, debera llevarse a cabo segln se establece en el Art.
13.- del Manual de Procedimiento respectivo:

1. Sila respuesta fue Si, solo a las preguntas 1y 2, la situacién sera considerada de RIESGO.
Las acciones a seguir en este caso seran:

a)

b)
c)

Contactar a los padres o cuidadores y sugerir acceder a atencion de salud mental
para evaluacién de este y otros ambitos.

Entregar ficha de derivacidn a centro de salud para facilitar referencia.

Realizar seguimiento del/la estudiante.

2. Silarespuesta fue Si a pregunta 3 o “mds alld de 3 meses” a pregunta 6, la situacion serd
considerada de RIESGO MEDIO. Las acciones a seguir en este caso seran:

a)

b)

c)

d)

Informar a la Directora y al Encargado de Convivencia Escolar (o a quien ésta
designe) una vez finalizada la entrevista.

Una vez informado, el Encargado de Convivencia Escolar debe contactar a los
padres o cuidadores para informarle de la situacién y solicitar la atencién en salud
mental del estudiante dentro de una semana.

Entregar a los padres la ficha de derivacién al centro de atencién primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoyar el proceso de referencia
al centro de salud si es necesario.

Realizar seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

Recomendar medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a
medios letales u otro).
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3.

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses”, la situacién sera
considerada de RIESGO ALTO. Las acciones a seguir en este caso seran:

a) Informar a la Directora y al Encargado de Convivencia Escolar (o a quien ésta
designe).

b) Unavezinformada, el Encargado de Convivencia Escolar debe contactar a los padres
o cuidadores para que concurran lo antes posible al Liceo para ser informados de |a
situacion, acomparien al estudiante y que éste concurra a atencién en salud mental
en el mismo dia.

c) Entregar a los padres la ficha de derivacién al centro de atencién primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

d) En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el
estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafiado
de la ficha de derivacién.

e) Tomar medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

Acompanfar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores. Nunca
dejarlo solo.

Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencién Primaria cuando corresponda.

Eliminar medios letales del entorno.

Apovar, contactar y derivar.

Art. 30.- La Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida permitird distinguir entre Riesgo
Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En

cualquiera de estos tres niveles, el responsable del protocolo debe a continuacidn entregar apoyo
al/la estudiante, contactar con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias

correspondientes (area de convivencia escolar/atencién en salud).

1.

Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar
preocupacion y ofrecer ayuda.

Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que
provocan sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe

IH

considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.

Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es necesario
contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

Sefalar que sdélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de
alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencién de salud, manteniendo la privacidad
sobre informacién sensible que no quiera o tenga temor de compartir con ellos.

Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacion
y/o la derivacion a la atencién de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la
importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo
momento podra contar con su apoyo.
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10.

11.

12.

13.

Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo
profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

El responsable del protocolo que realice este primer abordaje, debe siempre informar al
Encargado o colaborador de convivencia escolar, en el caso de Riesgo, y la Directora del
establecimiento en caso de Riesgo Medio o Alto, con el fin de que informe a la familia y
realice seguimiento al primer contacto de ésta con la red de salud.

La Directora (o quien este designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo a la situacion
previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atencidon primaria que le
corresponde o centro de salud en el que se atienda.

Si es necesario, y con autorizacidn de los padres, apoyar el proceso de referencia a atencion
profesional, a través del contacto con el centro de atencién primaria, o el centro de salud
donde se atiende si es posible.

Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacion a atencion
en salud (Ver Anexo “Ficha de Derivacién a atencién en salud”).

Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se
encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.
En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en
condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus
padres para coordinar su retiro del establecimiento y medidas de proteccién en el hogar
mientras se accede a la atencion en salud.

En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas cercano
y comunicar paralelamente a los padres.

Realizar seguimiento.

Art. 31.- El responsable de la implementacién del protocolo, debe realizar el seguimiento del caso,
asegurandose que él o la estudiante haya recibido la atencidén necesaria, dentro de esta etapa debe
considerar las siguientes acciones:

1.

Unavez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales,
asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través
de los apoderados o directamente.

Preguntar directamente a él o la estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al
estudiante.

El Equipo de Convivencia Escolar debe llevar un registro de todos los casos que han sido
detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

Mddulo D - Procedimiento frente a intento de suicidio o suicidio y acciones de postvencion.

Art. 32.- El concepto de postvencidn, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender
con la Comunidad educativa para:

1.

Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de
otros miembros de la Comunidad educativa.
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2. Facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.
3. Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta
suicida.

Art. 33.- Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de
contagio del suicidio, el cual ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros,
pudiendo suceder que se genere efecto de imitacién por el cual se considere que el suicidio es un
modelo imitable. En este sentido, es un mito pensar que el riesgo de contagio o imitacidn ocurre
exclusivamente entre los pares mads cercanos de quien cometid suicidio, puesto que en la medida
de que se perciba algun tipo de similitud con la persona fallecida, se puede originar el contagio de
la conducta (por ej. similar edad, género, preferencias o dificultades).

Procedimiento tras un intento suicida de un estudiante.

Contactar a los padres y estudiante.

Art. 34.- Un miembro del Equipo de Convivencia Escolar debera contactar a los padres y estudiante
para:

1. Manifestar la preocupacion del Liceo y ofrecer ayuda.

2. Determinar en conjunto la informacidn que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacidn que maneja el Liceo sobre lo ocurrido.

3. Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacidn de riesgo de
suicidio recientemente. Identificar su hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o si debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presiéon escolar o
discriminacion).

4. Preguntar sila ayuda profesional esta disponible para el estudiante. En caso de no, ofrecer
apoyo para contactarles con la red de apoyo del Liceo.

5. Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento del estudiante en el Liceo.

6. Saber qué esperan los padres y el estudiante del Liceo, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

Organizar reuniones con el equipo escolar.

Art. 35.- El Equipo de Convivencia Escolar, debera organizar reuniones con el equipo escolar con el
objetivo de:

1. Informar sobre lo sucedido a los docentes, asistentes de la educacién y funcionarios del
Liceo, con el fin de contar con una versidn Unica para comunicar a la Comunidad educativa
y evitar rumores.

2. Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

3. Entregar informacién respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto
mas afectados con la situacion.
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Organizar una charla en clase.

Art. 36.- El Equipo de Convivencia Escolar, debera organizar una charla en clase para:

1.

Ofrecer informacién a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta
accién también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el Liceo lo estime
necesario.

Si es estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente
sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles
sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Se debera dar informacion general sobre la conducta suicida y a continuacién aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un estudiante.
Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde
sus creencias o necesidades.

Preguntar al estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

Preparar la vuelta a clases.

Art. 37.- Considerando que el retornar a clases y a las rutinas habituales serda un componente vital
del proceso de recuperacién del estudiante, el Equipo de Convivencia Escolar y Departamento de
Orientacion debera preparar el regreso a clases del estudiante.

Para esto se debe conversar y analizar con los padres, el encargado designado, los profesores y el
estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable
(ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis o
malestar, etc.).

Procedimiento tras el suicidio de un estudiante.

Activacidn.

Art. 38.- El Equipo de Convivencia Escolar, Orientador y/o Psicélogo del Liceo debe coordinar la
activacion del Protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunidn con los actores
relevantes, asegurandose incluir a la misma Directora, los profesores del estudiante, Equipo de
Convivencia Escolar y todo el personal que se requiera.

Informarse de lo sucedido vy contactar a los padres.
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Art. 39.- El Equipo de Convivencia Escolar, Orientador, Psicdlogo del Ciclo y/o Encargado de
Convivencia Escolar del Liceo debe primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la
muerte, a través de la informacidn oficial de los padres.

Art. 40.- La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la Comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacidn oficial. Si aun no existe claridad de lo
sucedido, el Equipo de Convivencia Escolar de Comunicaciones o la Encargada designada debe
informar que la situacion estd siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas
informacidn. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden
ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso
pueden ser informacidn errénea o imprecisa.

Art. 41.- Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
debe designar a un miembro del Departamento de Orientacidn o quien tenga mejor relacién con la
familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacién
gue probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el Liceo dispondra de
miembros del Equipo de Convivencia Escolar formados en el tema para que traten el tema con la
Comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que
esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles
conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del Liceo.

Art. 42.- A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el Liceo y la
familia del estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el Liceo
salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el Liceo, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por
correo electrdénico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Atender al equipo escolar: Comunicacion y apoyo.

Art. 43.- Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes, asistentes de la
educaciéony personal del Liceo, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

Art. 44.- También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir
apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través
de la red de apoyo con la que cuente el Liceo.

Art. 45.- Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar
seriamente tanto a docentes, y personal en general, como al equipo directivo del Liceo.

Atender a los estudiantes: Comunicacion y apoyo.

Art. 46.- Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacién sobre estrategias saludables para manejarlas.

Art. 47.- Informar a los estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el Liceo como
fuera de éste.
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Art. 48.- Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener
riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccidn Seinales de Alerta).

Art. 49.- Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los
amigos cercanos, pero también a otros compaferos con quienes el o la estudiante pudiera haber
tenido conflictos.

Art. 50.- Los padres y apoderados de la Comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la
prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o
lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para
sus hijos e hijas.

Informacidn a los medios de comunicacion.

Art. 51.- El suicidio de un estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacidon tomen contacto con el Liceo
o con algunos de los actores de la Comunidad, el Equipo de Convivencia Escolar, Direccién u
Orientador debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la
institucion, al respecto:

1. ElLiceo no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

2. Sedebe advertir a todos los funcionarios del Liceo que sélo el portavoz esta autorizado para
hablar con los medios.

3. Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacién.

4. El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafinos que la informacidn sobre el
suicidio puede tener, laimportancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método
o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de
ayuda.

Funeral y conmemoracion.

Art. 52.- En relacion al funeral del estudiante:

1. Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el
funeral, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en
horario escolar (velorio, funeral).

2. En caso de que se decida como Comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el Equipo de Convivencia Escolar y Orientacién como se apoyara a los
estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres acompafien
a sus hijos e hijas al mismo.

Art. 53.- En relacion a las acciones de conmemoracion:

1. Cuando la Comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar
el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.
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2. Los Liceos deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma, esto
es, lamentar la pérdida de un miembro de la Comunidad educativa sin discriminar en la
causa de muerte.

3. Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen
un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociados. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al afio o pequenos gestos hacia la familia, como enviar una carta a los
padres un afio después del incidente.

4. Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o como un modelo a seguir.

5. Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal
medio de comunicacién en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una
herramienta estratégica como parte de la respuesta del Liceo tras el suicidio ocurrido. Con
este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo
en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes,
al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que
se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes
pudieran estar en riesgo.

6. Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las
redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informaciéon es
recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA

Introduccion

Art. 1.- El presente Manual de Procedimiento frente a situaciones de riesgo suicida, es complemento
del Protocolo de actuacién frente a sefiales de riesgo suicida, intento suicida y suicidio que afecten
a los estudiantes del Liceo. Su objetivo es orientar al Equipo de Convivencia Escolar respecto de la
forma de abordar a los estudiantes que presenten sefiales de alerta de riesgo suicida.

Art. 2.- Todos los miembros de la Comunidad educativa deben conocer las distintas sefales de
alerta, de tal forma que cuando reconozcan estas sefiales en un estudiante del Liceo, informen de
inmediato a algiin miembro del Equipo de Convivencia Escolar, Orientador y/o Psicélogo de Ciclo.

Sefiales de alerta.

Art. 3.- Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre
la muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes
(ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion sociales) o informados por otro
estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento del
estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden
asociarse a pensamientos o planes suicidas.
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Art. 4.- Son consideradas sefiales de alerta directa:

1. Busca modos de matarse:
a) Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
b) Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
c) Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
2. Realiza actos de despedida:
a) Envia cartas o mensajes por redes sociales.
b) Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
3. Presenta conductas autolesivas:
a) Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u
otras.
4. Habla o escribe sobre:
a) Deseo de morir, herirse o matarse (o0 amenaza con herirse o matarse).
b) Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
c) Sensacidn de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
d) Seruna carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Art. 5.- Son sefiales de alerta indirectas:

1. Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

2. Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demss.

3. Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

4. Cambios de cardcter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente,
muy inquieto o nervioso.

5. Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si
mismo.

6. Cambios en los hdbitos de suefio o alimentacidn.

7. Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Art. 6.- Cuando un miembro del Equipo de Convivencia Escolar y/o Departamento de Orientacion
haya detectado sefiales de alerta en un estudiante, o haya sido alertado por otro miembro de Ia
Comunidad educativa, deberd realizar un primer abordaje que considere las siguientes etapas:

Mostrar interés y apoyo.

Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.
Apoyar, contactar y derivar.

Realizar seguimiento.

el o
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Art. 7.- El Equipo de Convivencia Escolar junto con Orientacidn debe llevar un registro de todos los
casos que han sido detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

Mostrar interés y apoyo.

Art. 8.- Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con los datos de contacto de la
red de salud disponible.

Art. 9.- Buscar un espacio que permita conversar con él o la estudiante de forma privada y
confidencial. Se inicia la conversacién expresando interés y preocupacion, para luego sefialar el por
qué se quiere conversar con él o ella (ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que me
Ilamaron la atencién y me han preocupado...”).

Hacer las preguntas correctas.

Art. 10.- Continuar la conversacion preguntandole qué esta pensando o sintiendo. Las preguntas se
debenrealizar gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia otras
mas especificas sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el suicidio puede
gatillar la ideacién o el acto en una persona.

Preguntas generales sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

a) ¢Como te has estado sintiendo?
b) ¢Estds con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en el Liceo)

c¢) ¢éCdédmo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

Preguntas especificas sobre pensamientos y planes suicidas.

1. Pregunta sobre el deseo de estar muerto/a

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta o de no seguir
viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

Pregunte: ¢ Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?

2. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas
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Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por
ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre cdmo quitarse la vida (métodos
relacionados, intencién o plan).

Pregunte: {Has tenido realmente la idea de suicidarte?

3. Pregunta sobre presencia de ideas Suicidas con métodos (sin plan especifico y si la
intencién de actuar)

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pasado en la menos un método. Esto
se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora y lugar, etc. Por el contrario,
existe la idea de un método para mantenerse, pero sin un plan especifico. Incluye también
respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan
especifico sobre el momento, el lugar o como lo haria realmente... y nunca lo haria”.

Pregunte: {Has pensado en cémo llevarias esto a cabo?

4. Pregunta sobre Intencidn Suicida sin Plan Especifico

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha tenido
cierta intencion de llevar a cabo tales ideas.

Presencia de ideas suicidas, pero sin intencion de llevarlas a cabo son respuestas tales como
“Tengo los pensamientos, pero definitivamente no haré nada al respecto”.

Pregunte: {Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5. Pregunta sobre Intencién Suicida con Plan Especifico

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y él
o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Pregunte: ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte?
¢Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?
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6. Pregunta sobre Conducta Suicida

Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de valor,
escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las
has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de
tus manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o érealmente has tomado remedios, has
tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencidn suicida, has tratado de colgarte,
etc.?

Pregunte: ¢ Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer
algo para terminar con tu vida?

Art. 11.- Esté alerta e indague si es necesario, sobre sefiales o develacidn explicita de situaciones de
vulneracién de derechos (maltrato fisico y/o psicoldogico o abuso sexual) que puedan estar
ocurriendo fuera o dentro de la familia. En este caso informe a la Directora del Establecimiento y
active los “Protocolos de actuacién para situaciones de maltrato y abuso sexual infantil” de acuerdo
al Reglamento Interno, emprendiendo de manera inmediata las acciones para proteccion al/la
estudiante y la denuncia correspondiente.

Art. 12.- Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la
Pauta para la Evaluacidn y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacion.

Evaluacion del riesgo.

Art. 13.- Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la
Pauta para la Evaluacidn y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacién:

Ultimo mes
Formule las preguntas 1y 2

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5y 6. Si la
respuesta es “NO” contintie a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en cdmo llevarias esto a cabo?

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas
a cabo?
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5) ¢éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre
como suicidarte? éTienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has Algunavezenla
preparado para hacer algo para terminar con tu vida? vida

En los ultimos 3
Si la respuesta es “SI”: ¢ Fue dentro de los ultimos 3 meses? meses

N

Toma de decisiones para el responsable del protocolo.

Art. 14.- Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que
igualmente presenta sefiales de alerta y que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y
sugerir una evaluacién de salud mental.

Art. 15.- Si la respuesta fue Si, se deben seguir los pasos sefialados en el Mddulo C del Protocolo
de riesgo suicida, intento suicida o suicidio.

Apoyar, contactar y derivar.

Art. 16.- La Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida permitira distinguir entre Riesgo
Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y toma decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En
cualquiera de estos tres niveles, el responsable del protocolo debe a continuacién entregar apoyo
al/la estudiante, contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las
instancias correspondientes (area de convivencia escolar/atencion en salud).

Realizar seguimiento.

Art. 17.- El responsable de la implementacion del protocolo debe realizar el seguimiento del caso,
asegurandose que él o la estudiante haya recibido la atencion necesaria, considerando las
acciones sefaladas en el Protocolo riesgo suicida, intento suicida o suicidio.
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FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD
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ANEXO VI: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Modulo A — Introduccion.

Art. 1.- Los viajes o giras de estudio y las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad organizada
por el establecimiento educacional, complementaria al proceso de ensefianza, en tanto permiten el
desarrollo integral de los estudiantes.

Art. 2.- Todas estas actividades deben contar con la autorizacién por escrito de la Directora del
establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de Educacién con
todos los anexos necesarios.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidn contenida en los siguientes documentos de
la Superintendencia de Educacion:

1. Circular N°482/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.

2. Circular N°860/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas.
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Mobdulo B — Medidas administrativas.

Art. 4.- Las actividades que requieran que los estudiantes y profesores se desplacen fueran del
establecimiento educativo deberdn contar con la autorizacién por escrito de los padres o tutores.
Estas autorizaciones deberan ser entregadas al establecimiento al menos un dia habil antes de la
realizacidn de la actividad.

Art. 5.- El estudiante que no cuente con la respectiva autorizacién no podra participar en la
actividad, cuestidon que no eximird al establecimiento de su obligacién de adoptar las medidas que
sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo.

Art. 6.- Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo tanto, en
caso de producirse algun accidente se procedera seguin el Protocolo de Accidentes Escolares
descrito del presente reglamento.

Art. 7.- Se encuentra considerada en la planificacidn anual de algun Departamento de asignatura
y/o la Unidad Técnica respectiva.

Art. 8.- Es asumida por un (a) profesor(a) en su planificacion de su asignatura especifica. Se realiza
durante el tiempo lectivo.

Presentar los siguientes documentos de caracter pedagdgico.

Art. 9.- Estar integrada la actividad a los objetivos a alcanzar en el respectivo nivel y asignatura, lo
gue debe contar en las planificaciones anuales entregadas a la Unidad Técnica Pedagdgica (U.T.P.).

Art. 10.- Informar y entregar a la U.T.P. la planificacidn de la salida, en el formulario ad hoc, con al
menos veinte dias de anticipacién.

Art. 11.- La actividad propuesta no debe considerar a mds de dos cursos en forma simultanea, salvo
gue se trate de obras de teatro u cualquier otra actividad cultural.

En el formulario de debe incluir.

1. El nombre de la Unidad en la que se aplicara esta metodologia. La guia a completar o
desarrollar por los estudiantes.
2. Lasactividades a realizar y la forma de evaluarlas.

Art. 12.- Al regreso de la actividad él o la docente encargado (a) debera presentar un informe escrito
exponiendo en resultado de ella, como también, si se hubiera presentado, algin tipo de
inconveniente, ya sea de caracter disciplinario, situaciones de salud o de otra indole, todo lo cual
debera ser explicitado en dicho informe.

Art. 13.- También serd necesario cumplir con los requisitos de caracter administrativo que a
continuacién se indican:
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10.

11.

12.

13.

14.

1.
2.

Fecha de realizacion de la actividad.

Direccidn y teléfono del lugar al que se concurrird. Las reservas que se tienen, si procede.
Hora de salida y llegada.

Listado de estudiantes participante.

Nombre de profesores (as) asistentes y/o apoderados acompafiantes. Elementos de
seguridad o auxilio considerados.

Teléfono de contacto con el establecimiento.

Si la salida se prolonga mas alla del horario de colacién, debe considerar los alimentos, la
horay el lugar donde se almorzara.

El medio de transporte a utilizar, el cual debe contar con los permisos de transito,
identificacion del conductor y seguro de accidentes. Una copia de estos documentos debe
guedar en el Establecimiento.

El certificado de autorizacidn por parte de los padres y/o apoderados. Esta autorizacién
debe ser completada y firmada por el (la) apoderado (a), la cual les sera enviada por el (la)
profesor (a) a cargo de la actividad con la debida anticipacion. Este documento es
imprescindible que este previamente en el Establecimiento antes de la salida, ya que no se
permitira la participacion de estudiantes cuyos apoderados no lo envien debidamente
completado. No se aceptardn autorizaciones telefénicas o a través de comunicaciones o por
correo electrénico u otros. Aquellos estudiantes que no sean autorizados para concurrir
deberan desarrollar actividades académicas en el Liceo.

El certificado de autorizacion enviado a los padres y/o apoderados debe incluir: El nombre
completo del alumno(a), curso y fecha.

Una breve informacion sobre la salida.

La informacidn de que cada estudiante participante estd cubierto por el Seguro de
Accidente Escolar. La hora de salida y llegada, la cual siempre se realizard desde la puerta
establecimiento.

El nombre y la firma del padre/madre o apoderado autorizando la salida. Las autorizaciones
guedardan en informaciones.

Los estudiantes que participen deberan cumplir con las disposiciones establecidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar que rige para cada actividad educativa dentro o fuera
del establecimiento. Ello incluye el uso del uniforme del Establecimiento.

Mddulo C - Medidas de seguridad.

Art. 14.- Toda salida pedagégica deberd contar con las medidas de seguridad que aseguren las
condiciones minimas necesarias para resguardar la integridad de los estudiantes durante la misma.
Dichas medidas deberan considerar, a lo menos:

La organizacion de las responsabilidades de los adultos.
La entrega de una hoja de ruta al sostenedor.
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3. Entrega de tarjetas de identificacién para cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre
y direccion del establecimiento educacional.

Art. 15.- Los estudiantes estaran a cargo del o los profesores responsables de la actividad, desde la
salida y hasta el regreso al establecimiento.

Adultos que acomparian a la delegacidn.

Art. 16.- Los padres, madres y apoderados podrdn participar en las salidas pedagdgicas, en la medida
qgue lo soliciten al equipo educador a cargo de la misma y que su participacidén no altere la
organizacion prevista para la actividad.

Art. 17.- Toda salida pedagdgica incluye, como acompaiante, al menos a un segundo Docente o
Asistentes de la Educacion, esto con el fin de lograr una mejor seguridad y resguardo de la integridad
de los estudiantes participantes en la actividad.

Art. 18.- Se considerara y solicitara en algunas ocasiones la participacién de algin padre y/o
apoderado en estas actividades, los que seran incluidos en la planificacién de la actividad como
colaboradores de la funcion del (la) docente responsable.

Mddulo D — Aspectos relativos a la salida pedagégica.

Planificacidn salida pedagdgica.

Art. 19.- Las salidas pedagdgicas, como experiencia educativa, se organizan conforme a un modelo
de tres etapas:

1. La planificacidn, que es responsabilidad del docente, Departamento y la Unidad Técnico-
Pedagdgica. La ejecucion, que le corresponde al profesor del departamento, docente (s)
acompafiante (s).

2. La evaluacion, que la realiza el profesor responsable, la Unidad Técnico-Pedagdgica, y el
Departamento correspondiente.

3. Enlareunién de apoderados siguiente a la ejecucion de la salida, el profesor jefe debera dar
cuenta a los apoderados de los resultados de la salida.

Art. 20.- El (la) profesor (a) encargado (a) en conjunto con el (la) profesor (a) jefe (si fuere
pertinente), comparten la responsabilidad de esta actividad.
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Art. 21.- El manejo operativo de la salida es responsabilidad del (a) docente encargado (a), con apoyo
y visto bueno de la Unidad Técnica y de la Direccién quien debe asegurarse que se cumplan todos
los requisitos que aseguran el éxito de ella.

Conducta y convivencia escolar en salida pedagdgica.

Art. 22.- Las disposiciones de convivencia escolar indicadas en el Manual de Convivencia Escolar
regirdn para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida y hasta el regreso al
establecimiento.

Art. 23.- Toda mala conducta por parte de un estudiante durante la actividad sera informada al
regreso al establecimiento al Encargado y/o Colaborador por parte del profesor responsable, siendo
cualquiera de ellos el que inicie el procedimiento correspondiente para esclarecer las
responsabilidades de la o las personas involucradas.

Art. 24.- El establecimiento esta facultado para no autorizar la participacion de salidas pedagdgicas
o giras de estudio de todo aquel estudiante que tenga antecedentes previos de mala conducta,
desacato a la autoridad o haya realizado acciones consideradas como violencia escolar en contra de
uno o mas miembros de la Comunidad educativa y que puedan poner en riesgo la seguridad del
grupo que participara de la salida pedagdgica.

Normas de |a salida pedagdgica.

Art. 25.- Durante la salida pedagdgica los estudiantes deberdn cumplir con las siguientes normas:

1. Asistir a las actividades con el uniforme escolar reglamentario, el buzo del Liceo o la ropa
indicada por el profesor y el Inspector a cargo.

2. Mantenerse siempre en grupo y bajo la vigilancia del o los profesores responsables. Nunca
deberan alejarse del grupo.

3. Cuidary hacerse plenamente responsables de sus pertenencias en todo momento.

4. En los medios de transporte, los estudiantes deberdn mantener y conservar la ubicacién
designada por el profesor. Esta estrictamente prohibido pararse en las pisaderas, sacar la
cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar tanto en los pasillos
como sobre los asientos.

5. Respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la salida, asi como cumplir
con las tareas designadas por el profesor

Medidas especiales para salidas pedagdgicas que involucren estudiantes de educacién parvularia.
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Art. 26.- Con anterioridad a la jornada programada, el establecimiento adoptard una serie de
medidas preventivas con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar
la seguridad y el bienestar de los parvulos. A modo de ejemplo, estas medidas podrdn consistir en:
visitar previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos, sefializacién y limites claros del
entorno, condiciones y distancia del lugar, facilidad para el control y supervisidon de los parvulos,
existencia en el lugar de condiciones riesgosas tales como animales peligrosos, fuentes de agua sin
proteccién y aglomeracidn de personas que transitan por el lugar, entre otras.

Art. 27.- Asimismo, al regresar al liceo una vez finalizada la actividad, se deberdn tomar medidas de
higiene con los estudiantes.

Viajes de estudios y paseos de curso.

Art. 28.- La institucion por el momento no contempla ni auspicia como actividad curricular, giras de
estudio o paseos de curso, por no contar con el personal necesario y los resguardos que nos
garanticen seguridad para nuestros/as estudiantes.

Art. 29.- Existe la posibilidad de que un determinado curso, opte por realizar un paseo en forma
completamente particular. En este caso, por ser una actividad completamente ajena al
Establecimiento, la responsabilidad por la misma es exclusiva de las personas participantes de ella,
entiéndase estudiantes, padres, madres y apoderados. De producirse una actividad de este tipo, no
podra participar de ella ningun funcionario del Establecimiento, ademads se deben realizar en dias
distintos a la jornada escolar.

ANEXO VII: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Modulo A — Introduccion.

Disposiciones generales.

Art. 1.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a estudiantes durante su permanencia en el
Colegio o en actividades escolares que se realicen fuera de éste y que hayan sido organizadas por el
Colegio.

Art. 2.- Se consideraran también como accidentes escolares los ocurridos en el trayecto directo, de
ida o regreso, entre el domicilio del estudiante y el Colegio.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidn contenida en los siguientes documentos de
la Superintendencia de Educacion:

1. Circular N°482/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de accidentes escolares.
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2. Circular N°860/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de actuacién frente a

accidentes de los parvulos.

Del encargado de primeros auxilios.

Art. 4.- El Colegio cuenta con una persona encargada de primeros auxilios (TENS), quien, a lo menos,
deberd tener aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacién de primeros auxilios.

Art. 5.- La persona encargada de primeros auxilios sera la encargada de la atencidén en la Sala de
Primeros Auxilios y fuera de ella cuando le sea solicitado, siempre en relacion con la atencién inicial
gue requieran los estudiantes quienes hayan sufrido de algin accidente escolar o les haya
sobrevenido alguna enfermedad.

De la sala de primeros auxilios o enfermeria.

Art. 6.- El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el
cuidado de los estudiantes que requieran de una atencién por enfermedad repentina o lesiones a
causa de un accidente escolar verificado al interior del Colegio. Dicho lugar se conocera como Sala
de Primeros Auxilios o Enfermeria.

Art. 7.- La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria sera destinada exclusivamente a la atencién de
estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algun accidente
ocurrido al interior del Colegio.

Del uso de la sala de primeros auxilios o enfermeria.

Art. 8.- La atencién en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria debera realizarse siempre con la
puerta abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que la persona encargada de primeros auxilios
considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para resguardar la privacidad del
estudiante, o que el propio estudiante lo solicite, entonces se debera solicitar la presencia de otro
adulto de la Comunidad educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el
estudiante y la persona encargada.

Art. 9.- Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, no se administraran
medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito del apoderado, cuando
requiera la administracion de medicamentos a estudiantes pequefios que siguen algun tratamiento
médico. En estos casos, se requerird como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente
actualizada, la cual debe tener el nombre del estudiante, el medicamento, la dosis y la duracién del
tratamiento.

Art. 10.- La persona encargada de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente la
duracién de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, e informar a
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convivencia escolar quien se comunicara telefénicamente con el apoderado, indicandole la situacién
que lo afectd.

Del seguro escolar de accidentes.

Art. 11.- Los estudiantes del establecimiento se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar
contemplado en el articulo 3° de la Ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios,
o en la realizacion de su practica educacional o profesional.

Art. 12.- Los efectos del seguro se suspenderdn durante los periodos en que las personas indicadas
no realicen sus estudios, tales como las vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad
al egreso del establecimiento.

Art. 13.- Para efectos del seguro, se entendera por accidente toda lesién que un estudiante sufra a
causa o con ocasion de sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte, asi como los ocurridos
en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacidn o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional, como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos
lugares.

Art. 14.- Exceptuense los accidentes debido a fuerza mayor extrafia y los producidos
intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo
administrador.

Art. 15.- El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones,
gue se otorgardn gratuitamente hasta su curacidn completa o mientras subsistan los sintomas de
las secuelas causadas por el accidente:

Atencidon médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
Hospitalizacién si fuera necesario, a juicio del facultativo tratante.
Medicamentos y productos farmacéuticos.

Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.
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Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Art. 16.- Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen actividades asociadas a practicas
educacionales. Por lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el establecimiento y en
gue participan los estudiantes se encuentran cubiertas por este Seguro Escolar de accidentes,
independiente si estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro
establezca.

Art. 17.- La persona encargada de primeros auxilios debera tener identificados los estudiantes que
poseen seguros privados de atencidn asistencial, en cuyos casos se debera obtener la informacién
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a través de la ficha de matricula. La informacion relativa a esta materia se encuentra en Anexo A del
presente protocolo.

Art. 18.- Cada vez que un estudiante sufra una lesidn que requiera atencion médica debido a un
accidente escolar, se proporcionard a su apoderado la declaracién individual de accidente escolar
para que pueda reclamar la cobertura del seguro correspondiente. La declaracién individual estard
firmada por la persona autorizada por el establecimiento para su validez.

Art. 19.- Es importante completar todos los datos personales, correo electrénico y teléfonos de
emergencia en la agenda y ficha personal, como también informar en la matricula sobre
enfermedades permanentes que su pupilo adoleciese, medicamentos y/o actividades fisicas
contraindicadas. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

Médulo B — Desarrollo del protocolo.

Procedimientos en caso de accidentes ocurridos dentro del establecimiento.

De la atenciodn inicial.

Art. 20.- En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, el docente mas cercano a él
tomara el control de la situacién de manera inmediata. Esta responsabilidad no terminard hasta que
entregue al estudiante a la persona encargada de los primeros auxilios del colegio e informe de la
situacion al Encargado o Colaborador de Convivencia Escolar, o en su defecto, a la Directora del
colegio.

Art. 21.- El docente a cargo evaluara preliminarmente la situacion vy, si la lesidn es superficial, el
estudiante no ha perdido en conocimiento y no presenta dolores internos, ayudara al estudiante a
trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria e informara de la situacion al Encargado o
Colaborador de Convivencia Escolar, o en su defecto, a la Directora del colegio.
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Art. 22.- En caso de sospecha de lesiones mas graves, el docente a cargo solicitara la presencia de la
persona encargada de primeros auxilios, quien tomard el control de la situacidn y, posteriormente,
informara al Encargado o Colaborador de Convivencia Escolar, o en su defecto, a la Directora del
colegio.

Art. 23.- La persona encargada de primeros auxilios evaluard si es necesario trasladar al estudiante
a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria para brindar atencién primaria.

Art. 24.- El Colaborador de convivencia escolar o inspector del colegio se comunicardn con el
apoderado para informarle sobre la situacién del estudiante.

Atencion en la sala de primeros auxilios o enfermeria

Art. 25.- Cuando un estudiante enfermo o accidentado sea llevado a la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria, la persona encargada debera:

Recibir al estudiante enfermo o accidentado y brindar atencidn inmediata.
Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante para determinar la atencién que se
requiere.

3. Aplicarlos primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos internos
establecidos.

4. Evaluar la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial y proceder a hacerlo
en caso de ser necesario.

5. Informar de la situacién al Colaborador de Convivencia Escolar, o en su defecto, a la
Directora del colegio para tomar las medidas necesarias.

Traslado al centro asistencial mas cercano

Art. 26.- Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, el encargado de primeros
auxilios, o un miembro del equipo de convivencia, procedera de la siguiente forma:

1. Sila urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro asistencial
dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes
Escolares del Estado. Este traslado se realizara en auto del establecimiento y serd
acompafiado de uno o mas funcionarios del establecimiento.

2. Los centros asistenciales mas cercanos y los lugares de derivacidn para apoyo psicosocial
son:

DERIVACION EN CASOS DE EMERGENCIA

Nombre Institucidon Direccion Teléfono Horario
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Cesfam Dr. Carlos Diaz Chorrillos 1921, San (73) 263 3544 Lunes a viernes de 8:00

Gidi. Javier. a 17:00 hrs.

3. Silasituacidn hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al
colegio.

4. ElColaborador de Convivencia y/o inspector del establecimiento tomara contacto con el
apoderado y le informarad la situacién y que el estudiante estd siendo trasladado al centro
asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario del colegio. En ninglin caso se
debe consultar al apoderado o pedir su autorizacidn para trasladar al estudiante al centro
asistencial.

5. Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal.

6. Elfuncionario que acompafia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que
su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro
Escolar.

7. Elencargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del
estudiante en los dias posteriores al accidente.

Art. 27.- Se seguiran los pasos indicados en la tabla que viene a continuaciéon en la atencién de un

accidente escolar:

PASOS

TIPO DE ATENCION RESPONSABLE

Paso 1: Ante la Tomar inicialmente el control de la situacidn, | Docente, o funcionario que

concurrencia buscando la atencién del profesional presencie el accidente.
del accidente.

competente, si la situaciéon lo amerita o
enviando el alumno(a) acompafiado a la sala
de 1° auxilios del Establecimiento.

Su responsabilidad concluird con Ia
informacién de la situacién al Equipo de
Convivencia o a cualquier miembro del
Equipo Directivo.
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Paso 2

Junto al profesional competente, el
integrante del Equipo de Convivencia
Escolar evaluara de manera preliminar la
situacién, tomando en consideracion:

e Silalesidn es superficial.

e Siexistio pérdida del conocimiento.
Si existen heridas abiertas.

e Sjexisten dolores internos.

e Definido estos aspectos, en el caso
que sea necesario, se iniciara los
procedimientos para el traslado a
un Centro Asistencial mas cercano.
De ello se informara al Equipo de
Convivencia del Establecimiento o a
la autoridad correspondiente.

Equipo de Convivencia

Paso 3

Un integrante del equipo de Convivencia
Escolar completard el formulario de
accidente escolar, el cual, con posterioridad,
y si el caso de ser requerido, podrd ser
presentado en el Servicio de Salud.

Equipo de Convivencia

Paso 4

Simultaneamente el Equipo de Convivencia
del Establecimiento dara aviso a los padres
y/o apoderado.

Equipo de Convivencia

Paso 5

Se procedera de la siguiente manera, segun
sea la situacion:

Si es una lesién menor: Se acompafara al
apoderado al centro asistencial. Si él o la
apoderada decide no llevar al estudiante al
servicio de salud se dejara constancia de ello
en hoja de registro en la inspectoria del
pabellén correspondiente. En caso se
procedera a hacer entrega del formulario de
accidente escolar para ser presentado en el
servicio de salud.

Equipo de Convivencia
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Si es una lesidon mayor: Ante sospecha de que | Funcionario
pudiese existir una lesion mayor, el inspector
o colaboradora de convivencia asumira el
control de la situacidon y a continuacidn
concurrird de inmediato a informar de la
situacion a la Encargada de Convivencia,
para que el menor sea trasladado por el
establecimiento al centro asistencial que
corresponda; solicite una ambulancia
dependiendo de la urgencia del caso.
Siempre se llamara al apoderado para que
concurra al centro asistencial. En aquellos
casos en que la ambulancia no llegue al
establecimiento educacional se procedera a
trasladar en el vehiculo de un funcionario del
establecimiento dando aviso de ello al
apoderado y concurra al centro asistencial
de manera inmediata.

Procedimiento en caso de accidentes en actividades escolares fuera del colegio.

Art. 28.- Para las salidas de estudiantes del colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de
los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art. 29.- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor debera contar con la
autorizacion escrita de los padres, en el registro de asistencia.

Art. 30.- Estas actividades deben contar con la autorizacién por escrito de la Directora del
establecimiento, quien lo tramitard ante el respectivo Departamento Provincial de Educacidn con
todos los anexos necesarios.

Art. 31.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la
participacién del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que
acompafie la delegacion.

Art. 32.- En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del colegio,
el profesor o encargado de la delegacién tomara contacto inmediato con el colegio para comunicarle
la situacion y procedera segun los siguientes pasos:

1. Sila urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro asistencial
dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes
Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N°16.744 de 1968. Este traslado
se realizara en taxi y serd acompafiado por el funcionario que acompafia a la delegacion.
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2. Si la situacién hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al lugar
donde se encuentre el estudiante afectado. El Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento tomara contacto con el apoderado y le informara la situacion y que el
estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde se debera reunir con el
funcionario del colegio. En ningin caso se debe consultar al apoderado o pedir su
autorizacion para trasladar al estudiante al centro asistencial.

3. Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal.

4. Elfuncionario que acompaiia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que su
apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.

5. El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del
estudiante en los dias posteriores al accidente.

Art. 33.- Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de apoderados o estudiantes,
no obedecen a las actividades descritas antes y la Direccién del colegio no es responsable de su
organizacién ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.

Art. 34.- En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el Establecimiento o las
inmediaciones de éste, se procedera a informar a la Secretaria del establecimiento, con el fin de
coordinar el traslado del estudiante al Liceo o al Centro de Salud mas cercano. En el caso de ser
trasladado al Establecimiento se seguira el protocolo establecido
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ANEXO VIII: PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES

Disposiciones generales.

Art. 1.- La Ley General de Educacion sefala que el embarazo, la maternidad y paternidad
adolescente, en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos uUltimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Art. 2.- A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los mismos
derechos que los demas estudiantes en relacion a su ingreso y permanencia en los establecimientos
educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacion, en especial el cambio de
establecimiento o expulsidn, la cancelacidon de matricula, la negacion de matricula, la suspensién u
otra similar.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos de
la Superintendencia de Educacion:

1. Circular N°482/2018. Punto 5.7.3: Protocolo de retencidon y apoyo a estudiantes, padres,
madres y embarazadas.

2. Resolucién Exenta N°0193 de 08 de marzo de 2018, de la Superintendencia de Educacion.
Aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Obligaciones de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

Art. 4.- Serdn obligaciones de las estudiantes:

1. Informar su condicién a su profesor jefe, orientador o Direccidon, presentando un certificado
médico que acredite su estado.

2. Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera registrado de
forma escrita junto a su apoderado o tutor, segin corresponda.

3. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé al Encargado y/o colaborador de convivencia escolar.

4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre y padre,
con los respectivos certificados médicos, carnet de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

5. Informar la fecha del parto al Jefe de UTP, para programar las actividades académicas si ello
ocurriese en afio lectivo.

6. El estudiante que sera padre o lo es, deberd informar al Liceo para tener las facilidades de
permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.

Medidas académicas.

Art. 5.- El establecimiento a través del jefe de UTP dispondra de una serie de acciones que permitan
flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum de tal forma que permitan a los y las
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estudiantes, en consideracion a su condicidn, permanecer en el sistema educativo, pero sin perder
de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de éstos.

Art. 6.- La estudiante tendrd derecho a un calendario flexible de evaluaciones, que sera entregado
y monitoreado por la Unidad Técnico-Pedagégica.

Evaluacién y promocion.

Art. 7.- Los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el
periodo de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, podran optar por un
sistema al que puedan acceder alternativamente a objeto de velar por su permanencia en el sistema
educativo.

Art. 8.- El establecimiento contara con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada,
que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar
con sus estudios y brindarles el apoyo pedagégico.

Art. 9.- El Liceo se preocupara de instruir que las alumnas madres y embarazadas no podran estar
en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo
o periodo de lactancia. Para ello, los equipos directivos deberdn entregar las facilidades académicas
pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil
de egreso, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo No 220, de 1998, del Ministerio
de Educacién. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la salud de la alumna embarazada o madre
o del que esta por nacer.

Art. 10.- El establecimiento incorporard medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se
relacionen al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades
educativas especiales comprendan su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el
propdsito de asegurar a estos estudiantes una formacion y desarrollo integral.

Art. 11.- Las estudiantes embarazadas podrdn asistir a las clases de educacidon fisica en forma
regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferencial, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, el Liceo dispondrd que las alumnas
gue hayan sido madres estaran eximidas de la asignatura de educacidn fisica hasta el término del
puerperio (seis semanas después del parto) y que, en casos calificados por el médico tratante,
podran eximirse de esta asignatura por un periodo superior.

Art. 12.- La inasistencia que tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo, parto,
postparto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran vélidas
cuando se presenten certificados médicos, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique las razones médicas de la inasistencia.

Art. 13.- Los criterios de promocidn escolar para estudiantes embarazadas, padres y madres
adolescentes (promedios de notas, asignaturas aprobadas y asistencia) seran los mismos que para
el resto de los estudiantes del establecimiento, segun lo dispone el Reglamento de evaluacidn,
calificacion y promocion del establecimiento. Sin embargo, si un estudiante en esta situacion no
cumple con los criterios de promocidn y corre el riesgo de repetir el afo, se evaluard su caso
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considerando su especial condicién de maternidad o paternidad, segln corresponda. En ese sentido,
se tomara la mejor decisién para asegurar la continuidad de su educacién y su permanencia en el
sistema educativo.

Art. 14.- El Liceo no exigird a la estudiante en situacion de embarazo o maternidad o paternidad para
efectos de la promocidn escolar el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, siempre que
las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas, segun el caso, por el
embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de
embarazo, del post parto, control de nifio sano, pedidtrico u otras similares que determine el médico
tratante.

Medidas administrativas.

Art. 15.- La Directora, Encargado de Convivencia u Orientador tomard contacto con la familia de
la/el estudiante. Se procurara maxima discrecion. Ofrecera explicitamente al/la estudiante y su
familia el apoyo necesario, indicando medios de contacto y solicitud de entrevistas en caso de
requerirlo.

Art. 16.- Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicidn de embarazo, maternidad o
paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral
de estos alumnos.

Art. 17.- Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demas miembros de la
comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la condiciéon de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de estudiar en un
ambiente de aceptacién y respeto mutuo. La contravencidn a esta obligacidon constituye una falta a
la buena convivencia escolar.

Art. 18.- Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extra programatica que
se realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen los y las demas
estudiantes de manera regular.

Art. 19.- Las alumnas embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme en atencién a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre. Por
ejemplo, asistir con pantalén en vez de jumper o falda.

Art. 20.- Se firmard un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefale su
consentimiento para que la o el alumno asista a los controles, examenes médicos y otras instancias
gue demanden atencidn de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que indique la ausencia
total o parcial del o |a estudiante durante la jornada de clases.

Art. 21.- La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan,
deberan senalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la
estudiante.

Art. 22.- Las estudiantes embarazadas podran asistir al bafio las veces que lo requiera, sin que se le
pueda reprimir o reprochar pro dicho motivo por parte del personal docente y asistente de la
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educacidn, velando de esta manera por la integridad fisica de la alumna embarazada y su estado de
salud.

Art. 23.- Las alumnas embarazadas podran utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o demds espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando
de esta manera su seguridad e integridad fisica.

Art. 24.- Las estudiantes embarazadas o madres adolescentes tendran derecho a la misma cobertura
de accidentes escolares que el resto de los estudiantes del establecimiento.

Art. 25.- La madre adolescente junto al apoderado(a) y el establecimiento ajustan el horario de
alimentacioén del hijo o hija, seguin cual fuere su situacién personal, el que no considera los tiempos
de traslado. Este horario debe ser comunicado formalmente al Encargado o Colaborador de
Convivencia Escolar durante la primera semana de reintegrarse a clases.

Art. 26.- La alumna en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacién del hijo o hija.
Este horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser
comunicado formalmente a la Directora del establecimiento educacional durante la primera semana
de ingreso o reingreso de la alumna.

Art. 27.- Para realizar el amamantamiento, se permite a la madre adolescente la salida del
establecimiento en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

Art. 28.- Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado médico emitido por el médico tratante, se daran las
facilidades pertinentes para que la madre o padre adolescente asistan a su hijo enfermo.

Identificacion de redes de apoyo para alumnas embarazadas y para madres y padres
estudiantes.

Art. 29.- Respecto de las alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes, el establecimiento
se pondra en contacto con las redes a apoyo correspondientes segun el caso en particular. Dentro
de las referidas redes de apoyo se encuentra la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que cuenta
con el “Programa de apoyo a la retencidn escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes”
y la Junta Nacional de Jardines Infantiles, la que, a través de sus redes de Jardines Infantiles,
constituye un apoyo significativo para retener a los alumnos hasta la finalizacién de sus estudios,
después del nacimiento de sus hijos.

Art. 30.- El establecimiento incorporara las demds redes de apoyo que estime pertinentes y realizara
las gestiones necesarias para la incorporacién de las figuras parentales y otras significativas de los
alumnos, especialmente en aquellos y aquellas con necesidades educativas especiales.

Art. 31.- El establecimiento, para el ciclo de Ensefianza Media, incluird un programa de educacion
sexual, el cual, segln los principios y valores contemplados en el PEl, incluird contenidos que
propendan a una sexualidad responsable e informard de manera completa sobre los diversos
métodos anticonceptivos existentes y autorizados, de acuerdo al proyecto educativo, convicciones
y creencias que adopta e imparte el establecimiento, en conjunto con el Centro General de Padres.
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Deber del liceo a informar.

Art. 32.- El establecimiento ingresara periddicamente la informacién de las alumnas adolescentes
matriculadas que estén embarazadas y/o que son madres en el sistema que lleva para estos efectos
la JUNAEB.
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ANEXO IX: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS

Modulo A - Introduccion.

Disposiciones generales.

Art. 1.- El presente documento nace como respuesta a la Resoluciéon Exenta N2812 de Ia
Superintendencia de Educacidn, de fecha 21 de diciembre de 2021, que establece nueva circular
gue garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el dmbito
educacional, que entre otras cosas, mandata a los sostenedores y funcionarios de los Liceos avanzar
en la proteccion de los derechos de los estudiantes trans en el contexto escolar, asi como en su
integracion, igualdad, inclusién, bienestar y dignidad.

Art. 2.- Es por lo anteriormente sefialado que el presente Protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacidn de nifios, nifias y estudiantes Trans mediante una serie de medidas que
buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la Comunidad escolar,
siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademas del cumplimiento
de todos sus derechos.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en la Resolucién Exenta
N2812/2021 de la Superintendencia de Educacién.

Art. 4.- El Equipo de Convivencia Escolar del Liceo esta formado por el:

Encargado de Convivencia Escolar.

Colaborador de Convivencia Escolar.

Inspectores de Ciclo.

Y otro funcionario del Liceo que determine Direccién y/o convivencia escolar quienes

A LN

tendran a cargo la realizacién de medidas preventivas y promocionales de apoyo al
estudiante, elaboraciéon de protocolos de accidn, aplicacion de medidas de apoyo
pedagdgicas y psicosocial, medidas disciplinarias y cualquier otra accién relacionada con la
Convivencia Escolar.

Conceptos generales vy definiciones.

Art. 5.- Para los efectos de lo establecido en el presente Protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educaciéon de Chile.

1. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una Comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

2. Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre

verificados en el acta de inscripcidn de nacimiento.
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3. Expresién de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o de vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

4. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer. En el presente documento, se entendera como "Trans", a toda persona
cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores del presente protocolo.

Art. 6.- Los principios orientadores son:

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
No discriminacién arbitraria.

Buena convivencia escolar.

Principio de integracidn e inclusion.

Principio de la no patologizacién.

Principio de la Confidencialidad.

Principio de la dignidad en el trato.

Principio de la Autonomia progresiva.

L o0 N WNRE

Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el ambito escolar.

Art.7.- Todas las nifas, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los
mismos derechos, sin distincién o exclusidn alguna.

Art. 8.- Respecto de todos ellos, se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del
Nifo; los derechos expresados en la Ley General de Educacién, la Ley N220.609; la Ley N221.120 y
los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente:

1. Derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresion de género.

2. Derecho al libre desarrollo de la persona.

3. Derecho aacceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos
de admisidn transparentes y acordes a la normativa vigente.

4. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

5. Derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

6. Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.
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7. Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

8. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
Comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

9. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la Comunidad
educativa.

10. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

Médulo B - Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifas, nifios y
adolescentes trans en la institucidon educativa.

Solicitud de entrevista.

Art. 9.- Las personas legitimadas para realizar la solicitud del reconocimiento social de su identidad
de género y medidas de apoyo necesarias son las siguientes:

1. Padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y adolescentes Trans
2. Estudiantes mayores de 14 afios de manera auténoma.

Art.10.- Las personas sefialadas en el articulo anterior deberan solicitar una entrevista o reunién con
la Directora del Liceo para el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado. Esta solicitud
debera realizarse por escrito a través de la agenda escolar o en forma presencial en la secretaria del
Liceo. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista a |la Directora o quien designe tendra un plazo
de 5 dias habiles para concretar dicho encuentro.

Art. 11.- No obstante, en aquellos casos que quien manifieste querer transitar de un género a otro,
sea un estudiante menor de 14 aios, de todas maneras el establecimiento dispondra de las medidas
necesarias para realizar un adecuado acompafiamiento al alumno y a su familia, procurando
siempre actuar en favor de su bienestar fisico y psicoldgico, respetando y garantizando su interés
superior y permitiendo asi el ejercicio de sus derechos.

Entrevista.

Art. 12.- A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante, en caso que
sean éstos los que hagan la solicitud y cuando lo estimen necesario. Se sugiere que junto a la
solicitud se acompafien todos los antecedentes del proceso que estd viviendo el nifio, nifia o
adolescente Trans, en particular de los profesionales que le han acompafiado, si es el caso, esto con
el objetivo de permitir al Liceo conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante,
las caracteristicas de la misma y sus requerimientos especiales.
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Art. 13.- La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente deberd
guedar formalizada mediante una hoja de entrevista en esta misma instancia. En este documento
guedara registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistird en una reunién ampliada
con un equipo integral del Liceo.

Comité asesor.

Art. 14.- Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y evitar tomar
decisiones apresuradas, la Directora conformard un Comité Asesor, el que debera estar compuesto
al menos por: el Equipo de Convivencia Escolar, el equipo psicosocial y el Profesor Jefe del
estudiante. Esta comision de trabajo sesionarad en un plazo maximo de 05 dias habiles luego de
realizada la solicitud de reconocimiento de identidad de género a la que se refiere el articulo 12,
siendo su principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompanian la solicitud
para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia
o adolescente en la Comunidad escolar.

Art. 15.- Las sugerencias que la comision acuerde deberdn ser presentadas en un informe escrito a
la Directora del Liceo y sera este Ultimo quien resuelva qué acciones seran presentadas al padre,
madre y/o tutor legal del estudiante.

Art. 16.- En todas las etapas del presente Protocolo la persona o personas encargadas y la Directora
del Liceo asegurardn a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

Acuerdos y coordinacién.

Art. 17.- Una vez que la Directora haya recibido el informe con las sugerencias para el proceso, citara
al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reunién compartirad estas sugerencias y en conjunto se
tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacién de las medidas de apoyo acordadas.

Art. 18.- La citacién indicada en el articulo inmediatamente anterior debera realizarse en un plazo
maximo de 10 dias habiles a partir de la fecha en que se realizd la solicitud formal de reconocimiento
de identidad género.

Art. 19.- Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

Apoyo a la nifia, niflo o adolescente, y a su familia.
Orientacidn a la Comunidad educativa.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
Uso del nombre legal en documentos oficiales.
Presentacién personal.

Utilizacién de servicios higiénicos.

SO o

Art. 20.- Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberdn constar en un acta firmada por los
asistentes a la reunién.
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Consentimiento del nifio, nifia o adolescente trans.

Art. 21.- Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacidn,
estas deberdn ser informadas al nifo, nifa o adolescente, quien deberd manifestar su
consentimiento a cada una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones en caso de ser
necesario. Se deja establecido en forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun
cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto ésta no cuente con el
consentimiento del estudiante.

Art. 22.- Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente deberan
guedar registradas en una hoja de entrevista.

Médulo C - Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género.

Art. 23.- Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,
psicolégica y moral del nifio, nifia o adolescente Trans. Asi también, atendida la etapa de
reconocimiento e identificacidon que vive la nifia, nifio o adolescente, las autoridades y todos los
adultos que conforman la Comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su
privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cudndo y a quién comparte
su identidad de género.

Apovyo a la nifia, niflo o estudiante, y a su familia.

Art. 24.- El Equipo de Convivencia Escolar del Liceo deberd velar porque exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el Profesor Jefe, o quien cumpla labores similares y la nifia, nifio o
adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafamiento y su
implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacidn con la
Comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de
género, entre otros.

Orientacion a la comunidad educativa.

Art. 25.- El Equipo Directivo del Liceo deberd promover espacios de reflexién, orientacion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad educativa, con el objeto
de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes Trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Art. 26.- Las nifias, nifos y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca
el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N221.120 que regulan
esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades de los Liceos deberan adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen el nombre social
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correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la
estudiante en caso de ser mayor de 14 afios.

Art. 27.- En los casos que corresponda, esta instruccidn serd impartida a todo el personal del Liceo,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicolégica del nifio, nifla o adolescente Trans.

Art. 28.- Todas las personas que componen la Comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacidén, apoyo, acompanamiento, y supervision del Liceo, deberan tratar
siempre y sin excepcidn a la nifia, nifo o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer
en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Art. 29.- El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante Trans seguird figurando en los documentos
oficiales del Liceo tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién
media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacién de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N221.120.

Art. 30.- Sin perjuicio de lo anterior, los Liceos podran agregar en el libro de clases el nombre social
de la nifa, nifio o adolescente para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano, sin que
este hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Art. 31.- Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacidn afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacidn personal.

Art. 32.- El nifio, nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mds adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion
legal en la que se encuentre, respetando siempre lo indicado por el Reglamento Interno del Liceo
en torno al uso de uniforme y presentacién personal.

Utilizacion de servicios higiénicos.

Art. 33.- El Liceo dara las facilidades necesarias a las nifas, nifos y estudiantes Trans para el uso de
bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando
su identidad de género.

Art. 34.- El Liceo en conjunto con el nifio, nifa o adolescente y la familia deberd acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, su
privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios
inclusivos, de acceso y uso universal, u otras alternativas previamente acordadas, dentro de las
posibilidades que permita la infraestructura existente en el Liceo.
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Art. 35.- Se deberd informar acerca del reconocimiento de identidad de género, a los profesores de
asignaturay asistentes de la educacién, con el fin de que sean respetados los acuerdos consignados
en el Acta simple.

Art. 36.- Cualquier situacion no descrita en el presente protocolo, sera resuelta por la Direccion del
Establecimiento.

Art. 37.- Las medidas adoptadas siempre contardn con el consentimiento de la nifia, nifio o
estudiante y de su padre, madre, tutor legal o apoderado.

Art. 38.-Clases de Educacion Fisica: Se otorgara la facilidad de elegir la participacion en la clase de
Educacion Fisica con damas o varones, incorporandose plenamente, dentro de todo el proceso
formativo y evaluativo de la seccidon respectiva.

Resolucidn de diferencias.

Art. 39.- En caso de existir diferencias entre el Liceo, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente Trans, el Liceo solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su
servicio de mediacidn. La misma accion se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor
de 14 aios quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo
de su madre, padre o tutor legal.

Art. 40.- A este respecto, es importante tener presente que el procedimiento dispuesto en la Ley
N221.120 es independiente del reconocimiento social o informal de laidentidad de género por parte
de la comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento de los principios y disposiciones
contempladas en la normativa educacional vigente no se encuentra supeditado a la solicitud formal
de cambio registral regulado en aquella ley, por lo que el Liceo podrd poner en practica todos y cada
una de las medidas sefaladas en el presente protocolo en favor del estudiante, a fin de integrar y
apoyar a los alumnos trans de la mejor manera posible.

Art. 41.- En caso que algin miembro del equipo a cargo de llevar a cabo este protocolo, evidencia
alguna sospecha o antecedente fundado de algun tipo de vulneracién de los derechos del
estudiante, entonces el Liceo procedera a la activacién de los protocolos de actuacién que estime
necesarios, todo en pos de garantizar la integridad fisica y psicolégica del estudiante teniendo
siempre en cuenta su interés superior.
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ACTA SIMPLE

San Javier, de N.2

NOMBRE:

CURSO:

RUT:

FECHA DE NACIMIENTO:

IDENTIDAD DE GENERO:

1. El establecimiento apoyara al nifio, nifia y/o estudiante a través de las siguientes acciones.
(se marca con un X la o las elegidas por el apoderado y el nifio, nifia o estudiante o el o la
estudiante mayor de edad)

Orientacion a la comunidad educativa.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.
Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacién personal.

Utilizacién de servicios higiénicos.

2. Acuerdos por escrito:

Nombre y firma del (la) Apoderado (a) Nombre y firma del (la) Estudiante (Solo si corresponde)

Nombre y firma de la Directora. Nombre y firma del Profesor (a) Jefe.
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ANEXO X: DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LOS NIVELES DE EDUCACION

Aspectos generales.

Art. 1.- En atencién de los requerimientos establecidos por la Circular que imparte instrucciones
sobre Reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios de la SIE (Res. Ex.
N20860 de 26/11/2018) se ha elaborado el presente anexo al Reglamento Interno, continente de
disposiciones especiales de aplicacidn exclusiva a determinadas situaciones que se susciten en los
niveles de Educacién Parvularia.

Art. 2.- El presente cuerpo normativo se desarrolla a la luz de las directrices de la mencionada
Circular, haciendo la correspondiente referencia al Reglamento Interno General cuando se trata de
temas contemplados previamente, y desarrollando eficientemente los puntos especificos para el
nivel educativo del que se trata y que no tienen aplicacidn general.

Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa.

Art. 3.- Los derechos y deberes de los que gozan cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, son aquellos contemplados en el Art 25.- y siguientes del Reglamento Interno General.

Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general del
establecimiento educacional.

Art. 4.- Los tramos curriculares que imparte el establecimiento en Educacién Parvularia, son:

1. PreKinder (4-5 afios)
2. Kinder (5-6 afios)

Art. 5.- En relacién a los horarios de funcionamiento del establecimiento, las disposiciones que
versan sobre la materia se encuentran en los articulos del Reglamento Interno General que se
indican a continuacion:

1. Horario de inicio y término de la jornada mafiana (Kinder) y jornada tarde (Prekinder): Art
79.- y siguientes del Reglamento Interno.
2. Suspension de actividades: Art.79.- y siguiente del Reglamento Interno General.

Art. 6.- Frente a situaciones de atraso de los parvulos, el procedimiento serd que cada tres atrasos
consecutivos, el apoderado debe pasar a firmar a inspectoria de parvulos.

Art. 7.- Frente a situaciones de retiro anticipado de los parvulos, el procedimiento sera el que se
describe en los Art 103.- y siguientes del Reglamento Interno.

Art. 8.- El establecimiento posee un registro de matricula digital y otra copia en libro de registro
curricular a disposicion ante supervisidon o visitas pertinentes a educacién. El funcionario
responsable de este registro es Secretaria del Liceo.
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Art. 9.- La forma en que se organizan las autoridades del establecimiento, ilustrado en un
organigrama que muestra los roles de los directivos, docentes y asistentes de la educacién se
encuentran en el Art 77.- del Reglamento Interno General.

Art. 10.- Los mecanismos de comunicacidn, o vias oficiales de informacién entre las madres, padres
o apoderados y las autoridades del establecimiento se encuentran contempladas desde el Art 59.-
al Art 76.- del Reglamento Interno General.

Del proceso de admision.

Art. 11.- Las disposiciones referidas a los procesos de admisién que se llevan a cabo en el
establecimiento estdn consideradas en el Art 129.- y siguientes del Reglamento Interno General.

Art. 12.- El proceso de matriculas de Educacién Parvularia se lleva a cabo en base al sistema de
admision escolar que coordina centralizadamente el Ministerio de Educacién.

De los pagos o becas.

Art. 13.- El establecimiento es gratuito, por lo que no existen disposiciones para pagos o becas.

Del uso de uniforme y ropa de cambio.

Art. 14.- Uno de los nucleos de aprendizaje de las Bases Curriculares de Educacidn Parvularia es la
Autonomia, uno de los objetivos de dicho nucleo de aprendizaje es generar progresivamente
independencia en practicas de higiene y cuidado del bienestar personal. En este sentido, el colegio
promueve el cuidado del bienestar personal de acuerdo a la etapa del desarrollo de los nifios y nifias,
segln indica en los articulos siguientes.

Uniforme.

Art. 15.- Los nifios y nifias de Educacidn Parvularia deberdn usar el buzo institucional que se indica
en el Art 117.- del Reglamento Interno.

Art. 16.- El buzo, delantal y cotona pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto
familiar, sin que sea obligaciéon para los apoderados obtenerlos en una tienda o proveedor
especifico.

Art. 17.- Sin perjuicio de lo anterior, la Directora por razones de excepcidon y debidamente
justificadas por madre, padre y/o apoderado, podra eximir al parvulo que lo requiera del uso total
o parcial del uniforme.

Indicaciones para el cambio de ropa de los parvulos.

Art. 18.-Los parvulos deberan contener en el establecimiento una muda de ropa, la que debera
contener a lo menos:
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1. Parvulos de Primer Nivel de Transicién: Ropa interior, calcetines y pantalén de buzo, paial
si es que corresponde.
2. Parvulos de Segundo Nivel de Transicion: Ropa interior, calcetines y pantalén de buzo.

Art. 19.- Cuando por razones de higiene y/o seguridad sea necesario cambiar de ropa a los nifios y
ninas, se seguira el siguiente procedimiento:

1. Los nifos y nifias cuyos padres o apoderados trabajan en la comuna:

a) Se llamara a la familia para que el apoderado o un familiar pueda acercarse al
establecimiento a cambiarlo de ropa o mudarlo.

b) Se esperara alrededor de 20 minutos, luego del llamado, si el apoderado algtn
familiar no se presentara en ese tiempo, se procedera a cambiar al nifio o nifia por
parte de la asistente de sala o docente de curso.

c) Se dejara registro de los pasos antes descritos.

2. Los parvulos cuyos padres o apoderados trabajan fuera de la comuna:

a) En forma previa se solicitara a los apoderados firmar un documento en el que se
indique que autoriza a la asistente de aula y/o educadores del nivel a mudar o
cambiar de ropa a su hijo o hija en caso de ser necesario.

b) Sellamara a la familia para que pueda acercarse al establecimiento a cambiarlo de
ropa o mudarlo.

c) Se esperard alrededor de 20 minutos, luego del llamado, si el apoderado algin
familiar no se presentara en ese tiempo, se procedera a cambiar al nifio o nifia por
parte de la asistente de sala o docente de curso.

d) Se dejara registro de los pasos antes descritos.

Regulaciones sobre la seguridad, higiene y salud.

Plan integral de seguridad escolar.

Art. 20.- El Plan Integral de Seguridad Escolar, reproducido en su totalidad, se encuentra contenido
en uno de los anexos al Reglamento Interno General del establecimiento.

Medidas orientadas a garantizar |a higiene y resguardar la salud en el establecimiento.

Medidas orientadas a garantizar la higiene.

Art. 21.- Tanto docentes como asistentes de la educacidn que atienden a los parvulos mantendran
siempre un especial cuidado en su higiene, con especial énfasis en el lavado de manos.

Art. 22.- Tanto docentes como asistentes de la educacién del nivel mantendran siempre un especial
cuidado en cuidar la higiene de los parvulos cuando los acompafien a los bafios.
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Higiene en espacios y momentos de alimentacion.

Art. 23.- Durante los momentos de recreo en la jornada escolar en que los parvulos consuman su
colacién en la sala de clases, el colegio implementara una rutina que incluya el lavado de manos
tanto antes como después de la ingesta de alimentos.

Del orden, higiene, desinfeccion y ventilacion.

Art. 24.- El establecimiento cuenta con un sistema de orden, higiene, desinfeccién y ventilacién de
los distintos recintos del area de parvulos y sus respectivos elementos. Estos procedimientos se
encuentran a cargo de los auxiliares de aseo.

Art. 25.- El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacién con dedicacion exclusiva
para la mantencién del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también
implementa anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de
vectores y/o plagas.

Art. 26.- Los procedimientos para el aseo, desinfeccidn y/o ventilacidn de los distintos recintos del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en
general son parte de la organizacién interna del establecimiento y serdn informados al consejo
escolar.

Medidas orientadas a resguardar la salud.

Art. 27.- El establecimiento se encuentra coordinado con el CESFAM Doctor Carlos Diaz Gidi de la
comuna, con quienes gestiona las acciones de promocién y prevencion, tales como adhesién a
campafias de vacunacidon masiva, informativos de prevencion de enfermedades estacionales,
recomendaciones de autocuidado y diagndstico temprano.

Art. 28.- Como medidas preventivas frente a la ocurrencia de enfermedades de alto contagio, el
establecimiento dispondra de acciones como, por ejemplo, ventilacién de sus espacios, desinfecciéon
de ambientes, practicas de higiene y autocuidado como lavados de manos, uso de alcohol gel,
pafiuelos desechables, entre otros, ademds de la comunicacidon oportuna a padres, madres y
apoderados cuando uno o mas nifios presenten este tipo de enfermedades

Art. 29.- Cuando un nifio o nifia requiera la ingesta de un medicamento en horario escolar, el
apoderado deberad realizar la solicitud por escrito a la Colaboradora de convivencia respectiva. En
estos casos, se requerird como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente
actualizada, la cual debe tener el nombre del parvulo, el medicamento, la dosis y la duraciéon del
tratamiento.

El procedimiento para el traslado de los parvulos a un centro de salud, en caso de ser necesario,
para su atencién oportunay la persona responsable de su ejecucidn y de dar aviso a la madre, padre
o apoderado se encuentran contemplados en el Protocolo de accidentes escolares, el que se
encuentra en el anexo VIl del Reglamento Interno General del establecimiento.

170



Regulaciones referidas a la gestion pedagdgica.

Regulaciones técnico-pedagdgicas.

Art. 30.- La Educacién Parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios desde su
nacimiento hasta su ingreso a la educacién basica. Su propdsito es favorecer de manera sistematica,
oportunay pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos,
de acuerdo a las bases que se determinen en conformidad a la ley, apoyando a la familia en su rol
insustituible de primera educadora.

Art. 31.- Planificacién u organizacidn curricular: La organizacion curricular de los Niveles de
educacion parvularia es aquella que estd definida en las Bases Curriculares de la Educacidn
Parvularia, que define ambitos de experiencias, nucleos y objetivos de aprendizaje, como también
niveles o tramos curriculares.

Art. 32.- Evaluacion de aprendizajes: Al inicio del afio escolar se realizara una

evaluacién diagndstica de tipo cualitativa indagando logro de objetivos de aprendizaje curriculares
del nivel anterior que permita tomar decisiones pedagégicas que orienten la planificacidn curricular.

Art. 33.- En los niveles de educacién parvularia los procedimientos de evaluacién serdn los
siguientes:

1. Disertaciones: serdn evaluadas a través de una rubrica que ofrece una descripcion del
desempefio de un estudiante en un aspecto determinado. Con ella es posible determinar la
calidad de un aprendizaje estableciendo los criterios con que se estd evaluando vy
distinguiendo distintos niveles de desempeio; siendo elementos caracteristicos de una
rdbrica los criterios, la escala y los indicadores.

2. Portafolio de evaluacion auténtica: el portafolio constituye un recurso evaluativo que
permite dejar registro de diferentes instancias de experiencias de aprendizaje vy
procedimientos evaluativos de los alumnos y alumnas, a través de la evidencia del desarrollo
de diferentes actividades (ej: guias de trabajo).

3. Evaluaciones escritas del ambito comunicacién (nucleo: lenguaje verbal) y del dambito
relacion con el medio natural y cultural (nucleo: relacién ldégico matematicas vy
cuantificacion): evaluaciones que serdn aplicadas durante el periodo escolar en los
siguientes periodos:

4. Evaluacidn diagnéstica: se aplicara durante el primer mes del afio escolar.

Evaluaciéon formativa: se aplicara durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

b

6. Entrevista: cada semestre se realizard al menos una entrevista con cada apoderado de los
estudiantes del nivel con el propdsito de permitir el intercambio de informacién y promover
la colaboracién de la familia en el proceso educativo de los nifios y nifias.
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Art. 34.- Las categorias de medicidn que se registraran en los informes cualitativos, en las cuales se
jerarquiza un grado de desempeno dentro de un orden segun el nivel de manejo observado, incluyen
los siguientes indicadores:

Simbologia utilizada Indicador Criterio

L Logrado Cuando el aprendizaje esperado
evaluado estd totalmente logrado, segun
los criterios de evaluacion establecidos.

Ml Medianamente logrado Cuando el aprendizaje esperado
evaluado esta parcialmente logrado,
seglin los criterios de evaluacién
establecidos

Pl Por lograr Ausencia del aprendizaje esperado

No No observado No fue posible observar el aprendizaje

Art. 35.- Correspondera a la educadora de parvulo del nivel planificar, implementar y aplicar el
proceso evaluativo.

Art. 36.- La educadora de parvulo del nivel debera resguardar los procesos de evaluacion a través
del registro “pauta de evaluacién para los aprendizajes esperados de los programas pedagogicos”.

Art. 37.- El colegio informara a los padres y apoderados de educacidn parvularia de primer nivel de
transicién (prekinder) y segundo nivel de transicidon (kinder), a través de la educadora de parvulo
del nivel, del rendimiento académico de sus hijos e hijas, a través de la entrega de un informe de
evaluacién al término de cada trimestre, el que dara cuenta del logro de los aprendizajes esperados
de los programas de estudio. Al finalizar el afio escolar, ademas, se hara entrega de una carpeta de
trabajos realizados por los estudiantes.

Art. 38.- El establecimiento planifica y organiza curricularmente la ensefianza parvularia en
observancia a las bases curriculares de Educacién Parvularia.

Art. 39.- El establecimiento realiza supervisién pedagdgica mediante observacion de aula realizada
por el equipo directivo o equipo de gestion.

Art. 40.- El establecimiento realiza acciones de perfeccionamiento a docentes y asistentes de la
educacién del nivel parvulario, tanto durante el afio escolar, como al inicio de éste cuando es
requerido.

Art. 41.- El establecimiento cuenta con un Consejo Escolar con cardcter consultivo, las disposiciones
respecto de su regulacidn se encuentran en el Reglamento interno.

Art. 42.- En relacién a Educacién Parvularia 3° Nivel Prekinder y Kinder:
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1. El resultado de sus calificaciones sera expresado de manera cualitativa y se referiran a los
diferentes ambitos de aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares de Educacién
Parvularia, las que no incidirdn en su promocién.

2. Los estudiantes de Kinder seran evaluados internamente por cada educadora en las areas
de Lenguaje y Matematica al término del aio lectivo con una finalidad formativa.

3. Las observaciones registradas seran mediante pautas de observaciéon y/o rabricas,
elaboradas por las propias educadoras. Dichas observaciones serdn consignadas en un
Informe que se entregard a término de cada trimestre a los apoderados en las fechas y
formato establecidos por el Liceo.

4. Dicho informe, sera de cardcter de Heteroevaluacién Mixta, lo que se combinara con la
evaluacién de los diversos indicadores por la familia, a través del Apoderado, y por el Liceo,
através de larespectiva educadora y docentes involucrados, considerando todos los medios
obtenidos en el tiempo de clases.

Regulaciones sobre estructuracién de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos.

Art. 43.- Todo establecimiento debe definir la trayectoria educativa considerando los tramos etarios
conforme a lo expresado en las Bases Curriculares de Educacién Parvularia, aprobadas por el
Decreto N2481, de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley General de
Educacion, y el articulo 52 del Decreto N2315, de 2010, del MINEDUC.

Art. 44.- El Colegio conforma los grupos de nifios y nifias en periodo anual que se rige por el
Calendario Escolar Regional.

Art. 45.- Caracteristicas generales que se considerardn para la configuracion de cada uno de los
niveles y subniveles: Los diferentes niveles estaran conformados exclusivamente por los criterios de
edad cronolégica de ingreso.

Art. 46.- Desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias. En los niveles de Educacién Parvularia regular
las practicas pedagégicas estardn fundadas en principios pedagdgicos que enriquezcan los
aprendizajes, con una concepcién mas amplia y flexible de la pedagogia orientada a los nifios y nifias
menores de 6 afios, considerando su potencial de aprendizaje, segun los énfasis curriculares que
sustentan las Bases Curriculares de la Educacidén Parvularia.

Art. 47.- Edad cronolégica. Los nifos y nifias de Educacidn Parvularia regular podran ingresar al
Colegio, segln las siguientes edades minimas:

1. Prekinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afo lectivo correspondiente
2. Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente.

Art. 48.- Para todos los efectos reglamentarios, se entenderd que la Educacion Parvularia también
estd afecta a todas las normas y protocolos que nos competan, al igual que el resto de la comunidad
educativa, como asi mismo el paso a primer ciclo basico.

Art. 49.- Proceso y periodo de adaptacion en el traspaso de un nivel al otro: Todos los afios el equipo
docente realizard un proceso de adaptacion para los estudiantes de Segundo Nivel de Transicion de
tal manera que puedan adaptarse a la educacion bdsica.

173



Art. 50.- El proceso de adaptacién de los nifios, nifias y familias tiene como base las acciones
realizadas por el equipo educativo, y las orientaciones indicadas por el Mineduc, referidas a la
comunicacion y coordinacién previa al regreso a las actividades al colegio, lo que permite iniciar un
proceso con familias informadas en cuanto a la organizacién educativa graduada y flexible. Esto va
a favorecer la implementacién de un proceso de adaptacién en un marco de confianza y respeto
mutuo.

Art. 51.- Coordinacién entre educadores de niveles de origen y de destino al inicio del afio escolar
en consejo de profesores se realiza el traspaso de informacidn entre las docentes de origen y destino
de cada uno de los nifios y nifias.

Art. 52.- El equipo de UTP coordinard todos los afios las instancias de perfeccionamiento de
docentes y asistentes de Educacidon Parvularia, en instancias que pueden ser tanto internas como
externas, siempre que estas respondan a las necesidades que hayan sido detectadas para el
cumplimiento de los objetivos pedagdgicos del nivel.

Art. 53.- Reuniones técnicas con una planificacién integrada, implica que educadoras de ambos
ciclos organicen experiencias en que se aborden diferentes habilidades, conocimientos y actitudes,
promoviendo asi, el desarrollo de capacidades cognitivas, sociales, fisicas y emocionales de nuestros
estudiantes.

Art. 54.- Un diagnéstico integral, la nivelacién necesaria y la adecuacion curricular, con la finalidad
de enfocar la educacién en dreas fundamentales para el desarrollo de los nifios, nifias. Ajustdndonos
a un proceso que contempla, organizacidn, adaptacién, diagndstico y propuesta curricular.

Regulaciones sobre salidas pedagdgicas.

Art. 55.- Las disposiciones referidas a los procedimientos asociados a las salidas pedagdgicas estan
contempladas en el Anexo VI del Reglamento Interno General.

Regulaciones ambito de la convivencia y buen trato.

Art. 56.- La regulacién y directrices sobre composicién y funcionamiento del Consejo Escolar, se
encuentran en Art. 45.- y siguientes del Reglamento Interno General del Establecimiento.

Art. 57.- Las disposiciones respecto del encargado de Convivencia Escolar se encuentran en el Art.
147.- del Reglamento Interno General.

Art. 58.- Las regulaciones sobre existencia y funcionamiento de instancias de participacién y los
mecanismos de coordinacién entre éstas y el establecimiento se contemplan en el Art. 40.- y
siguientes del Reglamento Interno General.

Art. 59.- El plan de gestion de convivencia escolar esta disponible en la pagina web del
establecimiento y de manera fisica en la secretaria del establecimiento, y considera dentro de sus
actividades a los estudiantes, docentes, asistentes de Educacion Parvularia. Entre sus acciones se
consideran al menos:
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1. Estrategias de informacion y capacitacién sobre promocién y difusidon de los derechos de
niflos y nifias, dirigidas a toda la comunidad educativa. Instancias participativas con las
familias para fomentar el buen trato. Apoyo al equipo pedagdgico.

2. Estrategias de informacidn y capacitacidon para detectar y prevenir situaciones de riesgo de
vulneracidn de derecho, a las que puedan verse enfrentados los parvulos.

3. Estrategias de informacidn y capacitacidén para detectar y prevenir situaciones de maltrato
fisico, maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad fisica y psicolégica de los parvulos dentro del contexto
educativo, asi como para fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios y nifias
como sujetos de derechos.

Art. 60.- Las restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educacidn
Parvularia se encuentran contempladas de manera expresa en el Art. 187.- del Reglamento Interno
General.

Art. 61.- En relacién a las faltas a la buena convivencia cometidas por los miembros adultos de la
comunidad educativa, los procedimientos para la aplicaciéon de sanciones se encuentran
desarrollados en el Art. 205.- y siguientes del Reglamento Interno General del establecimiento.

Art. 62.- Los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos se contemplan en el Art. 197.- del
Reglamento Interno General.

Protocolos.

Art. 63.- El protocolo de actuacidn frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos
de los parvulos se encuentra en el Anexo Il del Reglamento Interno General.

Art. 64.- El protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales, hechos de connotacidn sexual o
acoso sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes que se encuentra en el Anexo Il del
Reglamento Interno General.

Art. 65.- El protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la
comunidad educativa estd contemplado en el protocolo de violencia y maltrato escolar, para
situaciones que se susciten entre adultos, el que se encuentra en el Anexo | del Reglamento Interno
General

Art. 66.- Las disposiciones que conforman el Protocolo de actuacién frente a accidentes de los
parvulos se contemplan en el Anexo VIl del Reglamento Interno General.

Aprobacidn, modificaciones, actualizacion y difusion del reglamento interno.

Art. 67.- Las disposiciones que indican el procedimiento de aprobacion, modificacién, actualizacién
y difusién del Reglamento Interno Generales contemplan en el Art. 11.- y siguientes del Reglamento
Interno General del establecimiento.
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ANEXO XI: PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Modulo A - Introduccion.

Disposiciones generales.

Art. 1.- El propdsito del presente protocolo es establecer una serie de medidas encaminadas a
prevenir y abordar situaciones de desregulacion emocional y conductual entre los estudiantes, las
cuales podrian potencialmente ocasionar dafio emocional y/o fisico tanto a si mismos como a otros
miembros de la comunidad educativa. Asimismo, contempla una etapa de reparacién en caso de ser
requerida para promover un ambiente seguro y saludable dentro del entorno educativo.

Art. 2.- Mediante el presente protocolo se da cumplimiento a la obligacidn contenida en el inciso 3,
Articulo 18 de la Ley N2 21.545, que establece la promocién de la inclusidn, la atencién integral, y la
proteccidon de los derechos de las personas con trastornos del espectro autista (TEA) en el ambito
social, de salud y educacién. Ministerio de Salud.

Desregulacion emocional y conductual.

Art. 3.- Se entiende como una desregulacién emocional y conductual (DEC), la reaccién motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAIJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni
logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver
a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente o profesional de apoyo, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacién de “descontrol” .

Art. 4.- La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona.
En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de
menor control de los impulsos.

Coordinacidn con las familias para apoyar a estudiantes con DEC.

Art. 5.- Con el propdsito de lograr una comprension mas profunda y precisa de las circunstancias o
aspectos relevantes de la DEC en los nifios con diagndstico, el colegio podra establecer contacto con
las familias de aquellos estudiantes que se encuentren en esta condicidn. El objetivo es obtener
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informacidn detallada y significativa que permita al colegio brindar un apoyo adecuado y adaptado
a las necesidades especificas de cada estudiante. Entre las acciones llevadas a cabo con las familias
se pueden encontrar las siguientes:

1.

Entrevista con la familia: El colegio puede solicitar una reunién con la familia del estudiante
para tener una entrevista en la que se aborden temas relevantes sobre el diagndstico clinico
y las experiencias pasadas relacionadas con las DEC. Durante esta reunidn, se pueden
discutir los desencadenantes mas comunes y como ha reaccionado el estudiante ante ellos
en el pasado.

Informe médico y profesional: La familia puede proporcionar al colegio un informe médico
o psicoldgico detallado del diagndstico clinico del estudiante. Este informe puede incluir
recomendaciones especificas para el manejo de las DEC y ejemplos de situaciones que
podrian provocar desregulacion emocional.

Registro de episodios previos: La familia podria compartir un registro de episodios previos
de DEC que el estudiante haya experimentado, indicando las circunstancias que llevaron a
cada episodio y cdmo se abordaron. Esta informacion ayudard al colegio a identificar
patrones y desencadenantes comunes.

Estrategias de afrontamiento: La familia puede sugerir al colegio estrategias de
afrontamiento que hayan sido exitosas en el hogar para manejar las DEC del estudiante.
Estas estrategias pueden incluir técnicas de relajacién, actividades de distraccion o formas
de comunicacion que hayan resultado efectivas.

Lista de gatillantes conocidos: La familia podria proporcionar una lista de situaciones,
palabras o estimulos que se sabe que desencadenan desregulaciones emocionales en el
estudiante. Por ejemplo, podria ser la confrontacién con ciertos compafieros de clase,
situaciones de evaluacién, cambios inesperados en la rutina, entre otros.

Art. 7.- La informacién recopilada por el colegio serd tratada con la debida confidencialidad y su
Unico propdsito sera prevenir las DEC y brindar el apoyo necesario al estudiante, sin que pueda ser
utilizada con otro propésito distinto.

Art. 8.- Las familias proporcionardn al colegio el nombre y los datos de contacto del adulto
responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse en caso de
situaciones de DEC del estudiante dentro del colegio.

Disposiciones para contactar a la familia.

El establecimiento educacional, en su compromiso con la atencidn oportuna, inclusiva y segura de
todos sus estudiantes, incorpora las siguientes disposiciones para aquellas circunstancias que se
requiera contactar a las familias:

A. Circunstancias que requieren la asistencia del adulto responsable: Se solicitard la presencia

del padre, madre, apoderado o tutor legal en el establecimiento cuando la desregulacion
emocional o conductual del estudiante comprometa su integridad fisica o psicoldgica o la
de otros miembros de la comunidad educativa; cuando no sea posible contener la situacion
con los recursos disponibles. En el caso de estudiantes con TEA, se activara el llamado
cuando se presenten crisis prolongadas, episodios de autoagresion, conductas de fuga,
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rechazo persistente a la interaccidn o cualquier expresidon que impida su regulacién dentro
del entorno escolar.

B. Responsable de solicitar la presencia del adulto responsable: El encargado o colaborador
de convivencia escolar del ciclo correspondiente serd el responsable de solicitar la asistencia
del padre, madre o tutor legal, previa evaluacién conjunta con el profesional del equipo
psicoeducativo presente (psicologo, terapeuta ocupacional, psicopedagoga o educadora
diferencial).

C. Medio de comunicacion hacia la familia: La solicitud de asistencia se realizard por medio
de los canales oficiales previamente informados por la familia en el proceso de matricula:
contacto telefénico directo, correo electrénico institucional del apoderado y/o plataforma
oficial del establecimiento (como Lirmi). Cabe destacar que la primera instancia de contacto
serd siempre el teléfono celular registrado por la familia. Se debera registrar el medio de
contacto utilizado, la hora, y la persona con la que se estableciéd comunicacién, en |la Bitacora
de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC).

D. Registro de la activacion del protocolo: La persona que active el protocolo deberd
documentar el caso la Bitacora de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), seiialando
fecha, tipo de incidentes, estrategias utilizadas, contacto con el apoderado, solicitud de
asistencia del adulto responsable (si corresponde) y acuerdos adoptados. Este registro
debera ser entregado al colaborador de convivencia escolar del ciclo para su archivo
correspondiente, en el expediente del estudiante.

E. Seguimiento y evaluacidon posterior: En un plazo maximo de cinco dias habiles desde la
activacion del protocolo, el colaborador de convivencia escolar del ciclo deberd realizar una
instancia de seguimiento del caso, en coordinacién con el equipo psicoeducativo si es
pertinente. Esta evaluacidn incluird una revisién de los apoyos brindados, propuestas de
ajuste o nuevas estrategias, y quedara anexada formalmente en el mismo expediente.

Médulo B — Medidas de prevencidn.

Art. 9.- En aquellos casos donde se conozca de estudiantes que presentan situaciones de DEC
asociadas a hipersensibilidad sensorial, se podran tomar medidas preventivas para crear un entorno
mas adecuado y apoyar sus necesidades. Estas adaptaciones pueden incluir ajustar la iluminacién,
usar tapones para los oidos en entornos ruidosos o proporcionar juguetes sensoriales. Cada
adaptacion sera personalizada segun las necesidades individuales de cada estudiante.

Art. 10.- Para prevenir y manejar las DEC de forma adecuada, el colegio podra utilizar estrategias de
comunicacién, comprension y regulacién emocional. Algunas de estas estrategias son:

1. Ofrecer al nifio sistemas de comunicacidn alternativos o aumentativos, como pictogramas,
gestos o dispositivos electrénicos, que le permitan expresarse mejor y entender lo que se le
dice.

2. Anticipar y explicar al nifio los cambios que se van a producir en su entorno o en su rutina,
usando un lenguaje claro y sencillo, y apoyandose en imdagenes o calendarios visuales.

3. Evitarlas situaciones que puedan provocar una sobrecarga sensorial al nifio, como los ruidos
fuertes, las luces intensas o las multitudes. Si no es posible evitarlas, proporcionarle
elementos que le ayuden a calmarse, como auriculares, gafas de sol o juguetes sensoriales.
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4. Ensenar al nifio a reconocer y nombrar sus emociones, asi como a utilizar técnicas de
relajacidn, como la respiraciéon profunda, el conteo o el abrazo propio.

5. Reforzar positivamente al nifio cuando consiga controlar sus emociones o resolver un
problema de forma pacifica.

Art. 11.- En aquellos casos de estudiantes que por diagndsticos de salud o cuadros especificos tienen
una mayor posibilidad de generar una DEC, y cuyas familias hayan entregado la informacién
correspondiente al colegio, el equipo de apoyo deberd promover que la implementaciéon de
acciones especificas, dentro de aquellas posibles de implementar en un contexto escolar, y que
ayuden a prevenir las DEC, entre ellas se pueden considerar las siguientes:

1. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién a
la presencia de “indicadores emocionales”.

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién
emocional y conductual. (Entorno fisico y social).

3. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

4. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacién emocional y conductual.

5. Otorgar tiempos de descanso, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes en riesgo de
desregulacién emocional y conductual.

6. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
gue son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

7. Ensefar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual)

8. Disefar con anterioridad reglas de aula.

9. Enlos casos en que se cuente con indicaciones o recomendaciones médicas, estas deberan
ser conocidas en forma previa por los equipos de apoyo.

El equipo de apoyo respectivo debera elaborar un documento que redna la informacién antes
sefialada y entregarla tanto a los docentes como asistentes de la educacidn que trabajan con los
NNA.

Art. 12.- El colegio promovera la coordinacion de instancias de capacitacidn y apoyo, tanto internas
como externas, para fomentar el autocuidado y el afrontamiento adecuado de desregulaciones
emocionales. Estas acciones estaran dirigidas principalmente a quienes estan a cargo de la tarea y
a toda la comunidad educativa.

Art. 13.- Se impulsara activamente el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia escolar. Esto se llevard a cabo mediante estrategias y actividades formativas o de
acompafiamiento que involucren a toda la comunidad educativa.

Modulo C: Etapas de la desregulacién emocional y conductual.

Adulto A: Es quien se hace cargo del estudiante en crisis.

Adulto B:
para proteger la integridad de todos los miembros.

Es quien se hace cargo de quienes rodean al estudiante en crisis, separando del riesgo
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Adulto C: Es quien apoya en lo que se requiera/se contacta con apoderado.

Estd conformado por Colaborador de convivencia escolar, psicélogo y orientador de
Equipo de apoyo: ciclo. Enalgunos casos ellos podran cumplir los roles del adulto B o C.

El colegio capacitara y preparard a todos los adultos del colegio para que cumplan con los distintos
roles como adulto A, B y C ya que estos podran depender de la forma en que se den las DEC.

Art. 14.- Una DEC es una reaccion intensa y desproporcionada ante ciertos estimulos o situaciones
gue un nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) enfrenta. En estas situaciones, el NNAJ no logra
entender completamente sus emociones y le resulta dificil expresarlas adecuadamente. Ademas,
puede tener problemas para calmarse y autorregularse después de situaciones emocionalmente
cargadas.

Para efectos de este protocolo se describiran tres etapas de una DEC dependiendo de su grado de
intensidad.

Etapainicial:
Se presentan sefiales de desregulacidn emocional y dificultades para manejar las emociones, a pesar de
intentar abordarlas con estrategias generales.

e La reaccidn motora y emocional del nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) ante ciertos
estimulos o situaciones desencadenantes es intensa y desproporcionada.

e EINNAJ nocomprende plenamente su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de manera adaptativa.

e Presentadificultades notables para autorregularse y volver a un estado de calma después de
enfrentar situaciones emocionalmente cargadas.

e Se haintentado abordar la desregulacion emocional mediante técnicas generales sin
resultados positivos.

Etapa de aumento:

NNAJ o para otros.

A medida que avanza la DEC, el descontrol emocional y conductual del NNAJ puede aumentar, y su capacidad
para gestionar impulsos y comportamientos puede verse afectada. En esta etapa, puede haber riesgo para el
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a) Ladesregulacion emocional y conductual del NNAJ se intensifica, manifestando una pérdida de
control mas pronunciada.

b) Seobservaunaausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, lo que implica dificultades para
gestionar impulsos y conductas.

c) Existeun riesgoreal para el NNAJ o terceras personas debido a su descontrol emocional.

d) Losintentosdeintervencion docente o profesional previos no han sido efectivos en mitigar la
situacidn de desregulacién.

Etapa de descontrol:

Finalmente, en la etapa mas critica, es posible que sea necesario aplicar medidas de contencidn fisica para
proteger la seguridad y bienestar del NNAJ y quienes lo rodean.

a) Ladesregulacién emocional y conductual llega a un punto critico, y se presentan riesgos graves para el
NNAJ o terceras personas, lo que requiere una intervencion fisica para contenerlo/a.

b) Las medidas de contencidn fisica se aplican para proteger la seguridad y bienestar del NNAJ y otros a
su alrededor.

La observacidn atenta y la comprensién de las etapas mencionadas son esenciales para brindar un
apoyo efectivo al NNAJ y asegurar su bienestar emocional y fisico.

Etapa inicial DEC — Manejo general previo sin resultados positivos, sin que se visualice riesgo
para si mismo o terceros.

Art. 15.- Se da inicio a esta etapa cuando a pesar de haber intentado manejo general, éste no tiene
resultados positivos y cuando no se visualiza un riesgo para el estudiante y tampoco para terceras
personas.

Art. 16.- El adulto (adulto A) que se encuentra con el estudiante que presenta sefales podra seguir
algunas de las siguientes acciones:

1. Hacer cambio de actividad, forma o los materiales por el cual se esta llevando a cabo la
actividad, con el fin de lograr el mismo objetivo, pero por otros medios.

2. En los estudiantes pequefios, podra usar rincones con espacios de juego donde
permanezcan una vez detectada la fase inicial de desregulacion vy asi, evitar la amplificacion
de la intensidad de la desregulacién.

3. Utilizar el conocimiento sobre sus intereses en la estrategia de apoyo inicial para la
autorregulacion.
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4. Sise requiere, permitirle al estudiante salir un espacio acordado con anterioridad por un
tiempo determinado, con el fin de manejar la ansiedad y autorregulacién emocional. Estos
pueden ser, por ejemplo, la Biblioteca, u otro espacio considerando factores como edad,
situacidn de discapacidad fisica y/o intelectual, trastorno de salud mental, etc., en el apoyo
que pueda necesitar fuera de la sala.

5. Cuando el estudiante esté fuera del aula, y requiera compaiiia de una persona a cargo, este
puede iniciar contencién emocional- verbal en un tono que evidencie tranquilidad,
haciéndole saber al estudiante que esta alli para ayudarle si lo requiere relatar lo sucedido,
dibujar, mantener en silencio o practicar algun ejercicio.

Art. 17.- En todos los casos mencionados en los numerales anteriores, se sugiere dar al estudiante
mas de una alternativa, para que éste pueda elegir un primer paso hacia el autocontrol. Ademas,
analizar la informacién que se pueda obtener sobre el estado del estudiante antes de su
desregulacién, para identificar el gatillador de las situaciones.

Etapa de aumento de la DEC — Ausencia de autocontrol inhibitorios y riesgo para si mismo o
terceros.

Art. 18.- Si el estudiante no responde a la comunicacién verbal o intervenciones de terceros, no
establece contacto visual y con el paso del tiempo aumenta la agitacién motora sin lograr conectar
con el entorno de manera adecuada, se sugiere “acompafiar” sin interferir en el proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o solicitdndole que haga algun ejercicio para que el
estudiante conecte con su entorno, por ejemplo:

Art. 19.- En estos casos el adulto que se encuentra con el estudiante que presenta sefiales cumplird
con el rol de adulto A, quien debera seguir las siguientes acciones:

1. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (idealmente una
sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la
calma). Si el estudiante es trasladado a otro lugar, el adulto B quedard a cargo de los demas
estudiantes, procurando explicar lo sucedido y entregando contencién en caso de ser
necesario. Si en la sala no hay otro adulto, el profesor deberd solicitar a un estudiante que
vaya a la sala definida a solicitar que alguien se dirija a la sala para cumplir con las tareas de
adulto B.

2. Silaintensidad de la DEC disminuye, permitirle la expresién de lo que le sucede o de cémo
se siente, con una persona que represente algun vinculo para él, en un espacio diferente al
aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cémoda.

3. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

4. Una vez que el estudiante se encuentre en condiciones debera regresar a la sala de clases.

Art. 20.- La situacion debera quedar registrada en la bitacora e informada al apoderado.
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Etapa de descontrol — Riesgos para si o terceros implicando necesidad de contener fisicamente
al estudiante.

Art. 21.- Es la etapa mads critica, es posible que sea necesario aplicar medidas de contencidn fisica
para proteger la seguridad y bienestar del NNAJ y quienes lo rodean. Esta contencién tiene el
objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que
se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un estudiante o para otras personas
de la comunidad educativa.

Art. 22.- Cuando un estudiante presente una situacion de descontrol en la sala de clases, sera el
profesor quien ocupe el rol de adulto A, evaluando las circunstancias y determinando si es posible
acompafiar al estudiante al espacio de contencidn y convivencia del ciclo.

1. Encaso de que sea factible, el adulto A acompanfiara al estudiante a convivencia del ciclo, si
en la sala hay otro adulto, este se quedara con el curso asumiendo el rol de adulto B. En
ausencia de otro adulto, el adulto A pedira a un estudiante que vaya a avisar sobre lo
ocurrido a Convivencia Escolar solicitando que un adulto concurra a la sala de clases para
cumplir la labor de adulto B. En el espacio de contencidn serd el equipo de apoyo quienes
cumplan con los roles de adulto Ay C.

2. Silasituacién de descontrol no permite sacar al estudiante de la sala de clases y en la sala
de clases hay otro adulto, el profesor deberd contener fisicamente al estudiante en crisis
con el objetivo de inmovilizarlo para asi evitar que esté en peligro su integridad fisica o la
de terceros y serd el adulto B quien acompafie al resto del curso. Si la situacién representa
un riesgo inminente para el resto del curso, el adulto B guiara a los estudiantes para evacuar
la sala. Si no hay otro adulto en la sala, un estudiante ird a convivencia del ciclo a buscar a
un adulto, quien, al llegar a la sala, cumplira el rol de adulto B. Una vez que la crisis haya
menguado y ya no existan riesgos, se llevara al estudiante afectado a la sala de clases.

Art. 23.- El equipo de apoyo deberd tomar contacto con la familia del estudiante informado de la
situacidn ocurrida y solicitando lo vayan a buscar al colegio.

Art. 24.- Previo al retiro del NNA, se debera dejar un registro de salida por quien contacto a los
apoderados del estudiante indicando lo siguiente:

1. Motivo de retiro.
2. Firma apoderada.
3. Firma de funcionario.

Art. 25.- La situacion quedara registrada en la bitacora e informada al apoderado.

Art. 26.- Dado que una situacidon de DEC en etapa de descontrol genera un significativo desgaste
emocional y fisico tanto para el estudiante protagonista como para su entorno, el colegio solicitara
a los apoderados que, después de dicho episodio, el estudiante tome un descanso de uno o dos dias
fuera del colegio. Esta medida se implementara con el objetivo de brindar al estudiante la
oportunidad de recuperarse y reponerse emocionalmente.
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Modulo D: Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes y personas involucradas en la DEC de
etapas de aumento y descontrol.

Al estudiante involucrado.

Art. 27.- Después de un episodio de DEC, el equipo de apoyo llevara a cabo una entrevista con el
estudiante involucrado, con el propdsito de reflexionar sobre lo sucedido. Durante esta
conversacion, se buscard fomentar la comprensién de los efectos que este tipo de situaciones tiene
tanto en el estudiante como en su entorno. Ademas, se incentivara al estudiante a desarrollar
empatia y mostrar interés en adoptar medidas que prevengan futuras desregulaciones. El objetivo
primordial es que el estudiante comprenda las consecuencias de sus acciones y se motive a tomar
una actitud mds positiva y constructiva en el futuro, promoviendo asi un ambiente respetuoso y
seguro para todos los miembros de la comunidad escolar.

Art. 28.- Un integrante del equipo de apoyo encargada de entrevistar al estudiante debera mostrar
empatia y comprension por lo sucedido. Para ello, revisara detalladamente la bitacora en conjunto
con el estudiante para identificar las circunstancias que fueron gatilladoras de la DEC. Una vez
identificados estos factores, trabajara junto al estudiante para buscar medidas y estrategias que
contribuyan a evitar que estas situaciones se repitan en el futuro o elaborar mecanismos de
respuesta alternativa, buscando asi fomentar un ambiente escolar positivo y respetuoso para todos.
Como producto de esta reflexidn se deben tomar acuerdos.

Art. 29.- Es importante la toma de conciencia del estudiante de los derechos y deberes de cada
miembro de la comunidad educativa, y en caso de haber realizado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo disculpas y ordenando el espacio o reponiendo los objetos
destruidos, conforme a las normas de convivencia escolar. Esto, con el fin de trabajar la conciencia
de la causa-consecuencia de las acciones y reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se
pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras
adecuadas a cada estudiante.

A otras personas involucradas en la DEC de etapa de descontrol.

Art. 30.- Una vez controlada la DEC, el equipo de apoyo gestionara instancias de contencion y apoyo
a los funcionarios y estudiantes que se hayan visto involucradas en la misma.

Art. 31.- El colegio brindara un espacio de descanso y reparacion para la persona que haya ejercido
el rol de adulto A en situaciones de DEC que involucren una etapa de descontrol. En este espacio, la
persona estard acompafnada por un miembro del equipo directivo, quien se asegurard de que el
entorno sea seguro y propicio para el descanso emocional. Si como resultado de la DEC de etapa de
descontrol algun funcionario resulté con lesiones, se activara el procedimiento de accidentes
laborales.

Art. 32.- El equipo de apoyo gestionara instancias de apoyo y contencién a los estudiantes que se
hayan visto involucrados en la DEC, las que podran ser individuales o grupales dependiendo de las
circunstancias.
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Moddulo E — De las situaciones en que se genere un daino a la integridad de miembros de la
comunidad educativa.

Art. 33.- El colegio reconoce que las DEC pueden ser en su mayoria situaciones involuntarias y que
obedecen a diversas circunstancias que los estudiantes no pueden manejar completamente. Sin
embargo, se debe considerar que, en expresiones de mayor intensidad, estas DEC pueden generar
consecuencias graves al entorno, incluyendo dafio a la integridad fisica o psicolégica de otros
miembros de la comunidad educativa.

Art. 34.- En situaciones en las cuales las medidas preventivas y de apoyo sean insuficientes y las DEC
persistan, lo que podria generar un riesgo para el bienestar del estudiante y del resto de Ila
comunidad educativa, el colegio podrd tomar alguna de las siguientes medidas:

1. Reajuste temporal en |a jornada escolar del estudiante. Esta medida se tomard en caso de
determinar que una reduccién en la carga académica podria favorecer un mejor manejo
emocional y adaptativo por parte del estudiante. Es importante destacar que esta decision

se tomara con la intencién de proporcionar un ambiente mas adecuado para el estudiante,
y siempre se procurard garantizar que el proceso de aprendizaje y desarrollo continte de
manera positiva y efectiva.

2. Cancelacién de matricula o Expulsidn: La cancelacidon de matricula o la expulsién seran
consideradas como medidas en situaciones excepcionales, cuando a pesar de haber
aplicado todas las medidas disponibles por el colegio, las DEC en etapa de descontrol

persistan y representen un riesgo significativo para la integridad fisica o psicoldgica de los
demas miembros de la comunidad educativa.

Art. 35.- El colegio enfatiza que la aplicacién de estas medidas se realizard de manera cuidadosa y
considerando el bienestar de todos los involucrados. Asimismo, se promovera la comunicaciéon y
coordinacién con los padres o representantes legales del estudiante durante todo el proceso.

Médulo F: Informacion y difusion.

Difusidn de este protocolo de actuacion.

Art. 36.- El presente Protocolo de actuacién sera difundido a la comunidad educativa del Colegio por
los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado,
o mediante respuesta via correo electréonico confirmando el recibo.

2. Publicacién en el sitio web del Colegio https://www.ssccsanjavier.cl

3. Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de
la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre o
apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la Secretaria del Colegio a disposiciéon de
todo miembro de la comunidad educativa.
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BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Nombredel

estudiante

Curso Fecha:

Contexto inmediato Horainicio DEC: Hora término DEC:

La actividad que estaba Conocida Desconocida Programada Improvisada

realizando el estudiante era:

El ambiente era:

Tranquilo

Ruidoso

Tipo deincidente:

Autoagresion

Agresion aotros

Agresidnadocentes o

estudiantes asistentes
Destruccién de Gritos/agresion verbal Fuga
objetos/ropa
Otro:
Nivel de intensidad Etapa 2 Etapa3

observado:

Posible gatillante:

Demanda de atencién

Comunicar malestaro
deseo

Demanda de objetos

Frustracion

Rechazo al cambio

Intolerancia a la espera

Incomprension de la situacion

Otra:

Estrategia usada:

Evaluacion dela estrategia:
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ANEXO XlI: REGLAMENTO EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION

Introduccién.

El presente reglamento establece las normas de Evaluacién, Calificacién y Promocién para los
estudiantes de los niveles de Ensefianza Bdsica y Media del Liceo Sagrados Corazones de San Javier,
de Dependencia Particular Subvencionado, con Rol Base de Datos 3533-5, ubicado en Jorge
Gonzalez Bastias 484, San Javier. Se determinan los procedimientos de caracter objetivo y
transparente para la evaluacién periddica de los logros de aprendizajes de éstos. En coherencia con
la normativa vigente y nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Como establecimiento educacional comprendemos la evaluacién como un: “conjunto de acciones
lideradas por los profesionales de la educacién, para que tanto ellos como los alumnos puedan
obtener e interpretar la informacidn sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que
permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza”.
(Decreto N°67, 2018)

La Direccidn del Liceo en conjunto al Equipo Técnico Pedagdgico asumen la responsabilidad de que
todos los integrantes de la comunidad escolar respeten y apliquen los procedimientos vy criterios
establecidos en el presente reglamento.

Disposiciones generales y periodo escolar adoptado.

Art. 1.- El Liceo Sagrados Corazones ha elaborado el presente Reglamento de Evaluacidn, Calificaciéon
y Promocién Escolar de acuerdo a las disposiciones del Decreto 67 del afio 2018 del Ministerio de
Educacidn.

Art. 2.- Para efectos de planificacidn, desarrollo y evaluacion se funcionara en Régimen Semestral,
con un periodo de vacaciones que estara sujeto al Calendario Escolar asignado por la Secretaria
Ministerial de Educacidn de la Regién del Maule. Por consiguiente, los periodos de evaluacion serdn
2 (dos), Primer y Segundo Semestre, de acuerdo a lo establecido en el Calendario Escolar.

Art. 3.- La Direccién del Establecimiento Educacional en conjunto con el Equipo Técnico Pedagdgico
(de aqui en adelante UTP), previa consulta al Consejo General de Profesores y presentado al Consejo
Escolar, establecen el presente Reglamento Complementario de Evaluacion, Calificacion vy
Promocién. Este instrumento forma parte de los documentos que Padres y Apoderados han
conocido y aceptado al momento de matricular a los estudiantes en el Liceo Sagrados Corazones de
San Javier, firmando para ello un documento en que consta con la recepcién, adhesion y
compromiso de cumplimiento del mismo. Una copia de este Reglamento serd entregada al
Departamento Provincial de Educacién de Linares y cargada al Sistema de Informacion General de
Estudiantes (SIGE), estando dispuesto ademas en la pagina Web del Liceo www.ssccsanjavier.cl. En
caso de modificacién o actualizaciéon al Reglamento Complementario de evaluacion, este serd
informado a la Comunidad Escolar a través del mismo portal web del establecimiento educacional.
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Art. 4.- Sin perjuicio de lo anterior el establecimiento podra solicitar a la SEREMI de Educacion de la
Region del Maule modificaciones relacionadas con las fechas de inicio y término de clases, cambios
de actividades, suspensiones y recuperaciones de clases cuando se requiera. A partir del calendario
escolarinstitucional el docente elaborara el cronograma de sus clases y las evaluaciones que aplicara
durante el afio escolar.

Evaluacién del aprendizaje.

Art. 5.- Como establecimiento educacional comprendemos la evaluacion como una amplia gama de
acciones lideradas por los docentes para que tanto ellos como sus estudiantes puedan obtener
evidencias sobre el aprendizaje e interpretarla para tomar decisiones que permitan promover el
progreso del aprendizaje y mejorar los procesos de ensefianza, procurando fomentar practicas
evaluativas que propicien que los estudiantes pongan en accion sus aprendizajes, les encuentren
sentido, relevancia, y se motiven por seguir aprendiendo. Esta evaluacion no se restringe a ningun
tipo de situacion, metodologia, estrategia, técnica o instrumento y comprende desde acciones
planificadas previamente, hasta otras que se generen en el momento de la interaccién pedagdgica
cotidiana con estudiantes (Decreto N°67, 2018).

Art. 6.- El profesor orientara la evaluacion segun los principios que sustentan la evaluacion:

1. Lo que se evalla debe ser qué, como y cuando los estudiantes estan aprendiendo segun el
Curriculum Nacional; conocimientos, habilidades y actitudes que deberian ir
profundizdndose conforme se avanza en la trayectoria escolar.

2. Tanto el docente como los estudiantes deben tener claridad, desde el comienzo del proceso
de aprendizaje, respecto de qué es lo que se espera que aprendan y qué criterios permiten
evidenciar los progresos y logros de esos aprendizajes.

3. Se entenderd la retroalimentacion como parte fundamental de cada proceso evaluativo.
Esta consiste, por una parte, en asegurar que cada estudiante pueda tener informacion
relevante sobre su propio proceso de aprendizaje, que lo ayude a progresar hacia, o incluso
mas alla de los objetivos evaluados; y, por otra, en que el docente profundice la reflexién
respecto de como su practica pedagdgica influye sobre el progreso de los estudiantes y la
ajuste en funcidn de esa reflexion.

4. Se debe procurar que el estudiante tenga una participaciéon activa en los procesos de
evaluacién, creando instancias en que los estudiantes puedan involucrarse de forma mas
directa en este proceso, ademas de generar experiencias de auto- y coevaluacién que
permitan a los estudiantes desarrollar sus capacidades para reflexionar sobre sus procesos,
progresos y logros de aprendizajes.

5. La evidencia de los aprendizajes de los estudiantes que se recojan en los procesos de
ensefianza aprendizaje, deben usarse para analizar continuamente, y ajustar, cuando se
considere necesario, las planificaciones y estrategias pedagdgicas.

6. Las evaluaciones que realizan los docentes deben precisar los aprendizajes que se busca
evaluar y no aspectos ajenos o accesorios a dichos aprendizajes. Ademas, debe evaluar los
aprendizajes de diversas formas y en distintas oportunidades.
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Evaluacion formativa.

Art. 7.- La Evaluacién Formativa cumple su propésito cuando se utiliza para monitorear y acompafar
el aprendizaje de los estudiantes, es decir, cuando la evidencia de su desempeiio se obtiene,
interpreta y usa por docentes y estudiantes para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos
para avanzar en el proceso de ensefianza aprendizaje. El uso formativo de la evaluacién debe ser
una constante, y utilizarse, por tanto, mayoritaria y sistemdticamente para reflexionar sobre el
aprendizaje y la ensefanza y para tomar decisiones pedagégicas pertinentes y oportunas, buscando
promover el progreso del aprendizaje de la totalidad de estudiantes, considerando la diversidad
presente en las clases. Por lo tanto, seran variadas y diversificadas. Deben planificarse instancias de
evaluacién formativa, tanto inicial o diagndstica como de monitoreo durante o después de las clases,
como parte de los planes o secuencias de aprendizaje que se preparen, de modo que el seguimiento
del aprendizaje sea una practica pedagodgica sistematica que esté integrada a la ensefianza.

Art. 8.- Las evaluaciones diagndsticas formal y procesual, forman parte de la evaluacién formativa,
éstas permiten identificar el lugar en el que se encuentra el estudiante en su trayectoria hacia el
logro de los aprendizajes, obteniendo informaciéon de sus intereses, valoraciones, concepciones y
visiones en relacidon a un tema e informacidn sobre el nivel de desempefio respecto de cierta
habilidad y las necesidades que serian importantes de abordar en este proceso. Esta informacion es
esencial para comenzar procesos de ensefianza y, por lo tanto, fundamental para ajustarlo
previamente.

Art. 9.- La evaluacion diagnéstica formal se aplicard al iniciar el afio. Tendrd como objetivo indagar
sobre los aprendizajes previos de los estudiantes y decidir el nivel en que se iniciara el tratamiento
de los contenidos y de las habilidades a desarrollar planificadas. Esta evaluacién es obligatoria y el
procedimiento es definido por cada Departamento de Asignatura dependiendo de las habilidades y
objetivos a evaluar. La evaluaciéon diagndstica formal tendra un enfoque edumétrico, expresado en
grados de logro al 60% de dificultad, deberd ser registrada en el Libro de Clases en todas las
asignaturas del plan de estudios en los siguientes conceptos:

Nivel Alto Nivel Medio Alto Nivel Medio Bajo Nivel Bajo
(A) (MA) (MB) (B)
81 al 100% 61 al 80% 31 al 60% 0al 30%

Art. 10.- Ademas se podran aplicar diversas evaluaciones diagndsticas procesuales realizadas al
inicio de cada unidad, siendo de caracter formativa la que no se registrara en el libro de clases.

Art. 11.-: En relacion con la funcion de monitoreo que tiene la evaluacién formativa durante el
proceso de ensefianza aprendizaje, es importante tener en cuenta que esta evaluacién debe
realizarse de distintas formas.

1. Compartir y reflexionar sobre los objetivos de aprendizaje y los criterios que permitan
describir como se ven dichos aprendizajes.
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Hacer preguntas que fomenten la reflexion y discusién en clases.

Realizar actividades que permitan observar los procedimientos y desempefios.
Definir instancias de retroalimentacién sistematicas.

Generar espacios de auto- y coevaluacion.

vk W

Art. 12.- La aplicacion de la evaluacion formativa estard determinada en cada asignatura por la
planificacion didactica que realice el docente de asignatura. Para la toma de decisiones de la
evaluacién formativa los docentes contardn con el apoyo de la unidad técnico-pedagodgica del
establecimiento.

Art. 13.- Los instrumentos utilizados para la evaluacidn formativa podrdn ser:

Encuestas.

Entrevistas.

Observacion directa.
Retroalimentacidn de pruebas.
Revision de cuadernos.
Autoevaluacioén.

Coevaluacioén.

Evidencias de trabajo en clases.

L oo N hE WN R

Portafolio.
. Elaboracién de proyectos estudiantiles.
. Interrogaciones.
. Participacién en actos o actividades civicas.
. Participacién en talleres.
. Desarrollo de técnicas de estudio.
. Pruebas de nivel.
. Trabajos pricticos.
. Ticket de salida.
. Guias de laboratorios.
19. Quizz
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Evaluacién sumativa y calificacion.

Art. 14.- La evaluacién Sumativa cumple su propdsito cuando entrega informacion acerca de hasta
gué punto los estudiantes lograron determinados objetivos de aprendizaje luego de un proceso de
ensefianza. Se utiliza para certificar los aprendizajes logrados, comunicandose mediante una
calificacion. El propdsito formativo y sumativo no son excluyentes. Asi la evaluacidn sumativa, cuyo
foco estd en certificar logros, puede permitir también aclarar objetivos de aprendizaje vy
retroalimentar la ensefianza y el aprendizaje.

Art. 15.- Se distinguen dos tipos de evaluaciones sumativas:

1. Evaluaciones acumulativas de proceso, corresponde al promedio de una serie de trabajos
realizados en clases por el estudiante durante el trimestre por eso las llamamos
“evaluaciones de Proceso o Controles de Proceso”. Este tipo de evaluacién deberan ser
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identificadas como parte de la programacion del curso (estar dentro de la planificacidn
declarada) y explicadas por el profesor a los estudiantes en la primera sesidn de ensefianza.
Evaluaciones sumativas de resultado, provienen directamente de instrumentos de
evaluacién aplicados al estudiante de un conjunto de objetivos de aprendizaje, los que
pueden ser pruebas escritas, pruebas orales, representaciones, informes de proyectos y
otros que se justifiquen en una globalizacion de materias, contenidos, objetivos y/o
habilidades.

Art. 16.- Con el propdsito de garantizar una evaluacién que responda a la diversidad de los
estudiantes, se establece que, durante el Semestre, los docentes aplicardn una variedad de
Evaluaciones acumulativas de proceso para comprobar el logro de aprendizaje y que puedan
generar porcentajes ponderados, los que finalmente seran traducidos a una calificacion. Se podran
emplear, entre otros, los siguientes instrumentos:

LN A WN R

[ S
N B O

Pruebas Escritas.

Proyectos Practicos.

Presentaciones Orales.

Lectura complementaria o domiciliaria.

Producciones orales, plasticas o musicales.

Examenes Orales o Escritos.

Otras formas de Evaluacién pertinentes al contexto pedagdgico.
Ensayos SIMCE — PAES.

Pruebas externas DIA.

. Quiz.

. Tickets de Entrada y/o Salida.

. Revision de cuadernos, tareas, carpetas, guias de aprendizaje.
13.

Laboratorios.

Art. 17.- Los procedimientos e instrumentos utilizados en la evaluacién se diseiian respondiendo a
diversos propésitos generales que aqui se describen:

1.

Detectar los logros de aprendizaje de los estudiantes durante el proceso formativo, de
manera que este antecedente permita orientar, corregir o potenciar las estrategias
educativas para alcanzar los objetivos de aprendizajes propuestos en los programas de
estudios de los distintos niveles de educacidn.

Definir si al final de periodos, etapas o unidades se ha logrado que los estudiantes tengan
un rendimiento de acuerdo a los objetivos y estdndares definidos previamente.

Calificar el logro de objetivos de aprendizaje de los estudiantes en términos cuantitativos y
cualitativos, segln la naturaleza de los aprendizajes, de modo que este antecedente
permita emitir juicios y tomar decisiones para redireccionar procesos de ensefianza
fundamentados respecto de la promocién escolar.

Art. 18.- Asi mismo, los estudiantes podrdan ser interrogados oralmente o en forma escrita sin aviso
previo, respecto de tareas revisadas, contenidos y habilidades trabajadas no mas allad de la clase

anterior.
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Art. 19.- No obstante, todos los instrumentos anteriores deben relacionarse con los Objetivos de
Aprendizaje trabajados durante el afio.

De las calificaciones y plan de evaluaciones.

Art. 20.- Los estudiantes tendrdn evaluaciones calificadas en todas las asignaturas del plan de
estudios.

Art. 21.- Los estudiantes serdn evaluados en periodos Semestrales, mediante una escala numérica
de 1,0 (uno coma cero) a 7,0 (siete coma cero) con un decimal, siendo la calificaciéon minima de
aprobacion la nota 4,0 (cuatro coma cero). La exigencia minima de toda evaluacién es de 60%, a
excepcion de las evaluaciones diferenciadas que seran de una exigencia menor, y para efectos de
los cdlculos de notas se procedera de la siguiente forma:

1. Calificaciones Parciales: Corresponderan a las calificaciones que el estudiante obtenga
durante el Semestre en las respectivas asignaturas expresadas hasta un decimal. Ej. 6,9 - 4,7
-5,0.

2. Promedios Semestrales: Corresponderan al promedio aritmético de las calificaciones
parciales del Semestre de cada asignatura, los que se expresaran con un decimal, el que se
aproximara por redondeo. Ej. 6,550 queda en 6,6 - 5,439 queda en 5,4.

3. Promedios Finales: Corresponderan al promedio aritmético de los promedios Semestrales
de cada asignatura, los que se expresaran con un decimal, aproximandolos por redondeo.
Ej. 6,55 queda en 6,6 - 5,49 queda en 5,5.-4,44 queda 4,4. Si el promedio final de la
asignatura es 3,9 (tres coma nueve), esta calificacidon es aproximada al 4,0 (cuatro coma
cero).

4. Promedio General: Correspondera al promedio aritmético de los promedios finales anuales
de todas las asignaturas que inciden en la promocidn, las que se expresaran con un decimal
con aproximacion por redondeo. 6,49 queda en 6,5 - 5,43 queda en 5,4.

Art. 22.- Habra solo calificaciones Coeficiente 1y podra aplicarse, como maximo, considerando todo
el plan curricular del curso, la cantidad de dos pruebas sumativas escritas por dia. Por lo
consiguiente, se podra aplicar evaluaciones de proceso.

Art. 23.- En todas las asignaturas del plan de estudio, el profesor debera aplicar Semestralmente,
como minimo, la cantidad de evaluaciones que a continuacién se indican. No obstante, cada
Departamento de Asignatura, a partir de consideraciones técnico — pedagdgicas de su asignatura
debera decidir en concordancia con la U.T.P la cantidad de evaluaciones necesarias, asi como su
frecuencia tomando como base las cantidades minimas propuestas. Para tales efectos se
considerard un plan de evaluacion:

1. Asignatura que tengan una a dos horas semanales tendra dos evaluaciones minimo.
2. Asignatura que tengan tres o mas horas semanales tendran cuatro evaluaciones minimo.
3. Todos los Talleres tendran una evaluacién minima.
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TIEMPO DE CLASES CANTIDAD MINIMA DE EVALUACIONES SEMESTRALES

1a 2 horas. 2

3 0 mas horas 4

UTP tiene la capacidad de disminuir la cantidad minima de evaluaciones Semestrales bajo los
antecedentes técnicos que respalden tal decision.

Art. 24.- Esta cantidad de evaluaciones minima en el Segundo Semestre se reduce en 1 evaluacién
a los estudiantes de Cuarto de Ensefianza Media para todas las asignaturas.

Art. 25.- Cada evaluacion sumativa aplicada debera reportar una Retroalimentaciéon expresada en
una Calificacion Numérica del 1,0 al 7,0 y un Grado de Logro, ambas seran al 60% de dificultad, a
excepcion de las evaluaciones diferenciadas y las realizadas fuera de plazo sin justificativo médico.

Art. 26.- Las asignaturas de Religion, Orientacidn y los diversos Talleres en sus calificaciones parciales
seran expresadas en escala numérica, asi como en sus promedios Semestrales y finales. Solo los
promedios finales de la asignatura de Religidon y Orientacidn serdn expresados en conceptos segin
la siguiente escala de conversion:

6,0 — 7,0 = Muy Bueno (MB) 5,0 — 5,9 = Bueno (B)
4,0 - 4,9 = Suficiente (S)
1,0 - 3,9 = Insuficiente (I)

Art. 27.- Las calificaciones de las asignaturas de Religién, Orientacidn y Talleres no incidiran en el
promedio final anual ni en la promocidn escolar de los estudiantes.

Art. 28.- Toda evaluacién sumativa o formativa, deberd ser congruentes con los Objetivos de
Aprendizaje establecidos en la planificacion pedagdgica. Con tal finalidad se desarrollaran las
siguientes acciones:

1. Enel mes de diciembre cada docente presentard su matriz anual de objetivos.

2. Cada planificacidon de Unidad debera especificar la frecuencia de evaluaciones formativas
calificadas y sumativas, en coherencia a esta matriz anual.

3. El profesor podra solicitar a UTP modificaciones a su plan de evaluacién Semestral dando
razones técnico — pedagdgicas fundadas.

4. Alinicio de cada Unidad el profesor debera presentar de forma general a los estudiantes el
plan de evaluacion de dicha Unidad.

Art. 29.- En relacién a Educacién Parvularia 3° Nivel Prekinder y Kinder:

1. El resultado de sus calificaciones sera expresado de manera cualitativa y se referiran a los
diferentes ambitos de aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares de Educacion
Parvularia, las que no incidiran en su promocion.
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2. Los Parvulos de Prekinder y Kinder seran evaluados por cada educadora en los nucleos que
determinen en conjunto, al inicio de afio y término del ano lectivo con una finalidad
formativa.

3. Las observaciones registradas seran mediante pautas de observacidon y/o rubricas,
elaboradas por las propias educadoras. Dichas observaciones serdn consignadas en un
Informe que se entregard a término de cada Semestre a los apoderados en las fechas y
formato establecidos por el Liceo. Dicho informe, serd de caracter de Heteroevaluacion
Mixta, lo que se combinara con la evaluacién de los diversos indicadores por la familia, a
través del Apoderado, y por el Liceo, a través de la respectiva educadora y docentes
involucrados, considerando todos los medios obtenidos en el tiempo de clases.

Art. 30.- En cuanto a los instrumentos de evaluacidon sumativa: Cada instrumento de evaluacién
debera consignar el o los objetivos de aprendizaje, los objetivos de la evaluacion (minimo tres),
descripcién de la actividad de evaluacién (excepto de pruebas) y porcentaje de dificultad.

Art. 31.- Toda instancia evaluativa debe estar contemplada en la planificacidon disefiada para la
asignatura, la instancia de evaluacién y calificacion debe dar cuenta de aquello que el estudiante
trabajo y aprendid en horas de clases, es decir bajo el concepto que se calificard aquello que se ha
trabajado y desarrollado en clases, de modo de resguardar el equilibrio entre lo que se ensefia y
aprende. Considerando la evaluacién de lo fundamental que se abordd en la unidad de estudio.

Art. 32.- Del proceso de implementacion de la evaluacién: Cada vez que el estudiante se enfrente a
situaciones de evaluacion, el profesor establecerd y comunicara las condiciones en que se realizara,
especificando claramente los contenidos, objetivos, actividades, materiales y los tiempos necesarios
para realizarla, con la finalidad de lograr el éxito en el proceso educativo. A su vez, todos los
estudiantes deberdn participar en todas las instancias de evaluacién programadas por el docente.

Durante la aplicacién de una evaluacién.

Art. 33.- Cuando una evaluacidon Acumulativas de Proceso que se encuentre planificada previa, los
estudiantes tendran la obligacién de presentarse en la sala de clases que corresponda por horarioy
rendir el instrumento de evaluacién. Si estando el estudiante presente en el establecimiento no se
presentara a la evaluacién, se considerara como no contestada y eso facultara al docente de calificar
la evaluacion con nota 1,0 (uno coma cero).

Art. 34.- Ante situaciones en que se altere el correcto proceso evaluativo se procederd de la
siguiente forma:

1. Todos los estudiantes seran responsables de participar en todas las instancias de evaluacion
programadas por el docente.

2. Cuando entregue un trabajo plagiado, copiado total o parcialmente, el docente de la
asignatura involucrada procederda a documentar la situacion tanto en el registro de
observaciones del libro de clases, como ante la U.T.P. Una vez que haya detectado la
situacion, dard un dia habil de plazo para que el estudiante entregue nuevamente la
evaluacién, aumentando su nivel de exigencia en un 20% del instrumento implicado. De no
cumplir con la entrega en la fecha estipulada se asignara la nota minima 1,0.
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3. Si un estudiante durante una evaluacién es sorprendido con una ayuda memoria, no
importando el medio y/o prueba de otro compafiero, dando informacién a otro compariero
o compafiera se le retirard y anulara el instrumento, entregandoles otro Instrumento en
blanco, pudiendo ser un instrumento diferente. El o los estudiantes dispondran el tiempo
que le reste para su ejecucion, si este o estos se niegan a rendir dicha oportunidad
evaluativa se calificara con nota 1,0 (uno coma cero).

4. Asi mismo, en todos los casos de negarse a realizar un proceso evaluativo o se retira de
clases sin haber participado en dicho proceso, la calificacion minima sera 1,0 (uno coma
cero). Se exceptuan de esta disposicion situaciones de fuerza mayor: como accidentes
escolares o problemas de salud grave, debidamente justificadas ante Convivencia Escolar
por el Apoderado.

5. En el caso que un estudiante sea sorprendido de forma reiterada en actitud inapropiada:
alterando el orden de la evaluacién, hablando en voz alta, uso de lenguaje ofensivo,
gritando, haciendo todo tipo de ruidos, cambio de puesto sin autorizacion, se procederd a
retirarla, tabularla y ponderarla con lo que tenga contestado.

6. El estudiante al negarse ante este proceso descrito, previo aviso del docente, se evaluara
con nota 1,0 (uno como cero).

Art. 35.- El profesor procederd a aplicar las medidas mencionadas cuando tenga las evidencias
objetivas o concretas del hecho, informara a UTP previo registro de la situacién en el libro de clases,
de acuerdo al procedimiento establecido en el Manual de Convivencia.

Art. 36.- Toda evaluacién con nota minima 1,0 (uno coma cero) el docente registrara, con el
conocimiento del estudiante, en la hoja de observaciones personales del libro de clases, indicando
la razén que conlleva dicha calificacion.

Art. 37.- Frente a una objecion, el estudiante y/o su apoderado el mismo dia ocurrido el hecho, debe
hacer el descargo de forma presencial a UTP, donde debe plantear la situacién ocurrida y la solicitud
a requerir. UTP tardara 5 dias habiles para realizar las gestiones pertinentes y dar respuesta a lo
solicitado.

De inasistencia de un estudiante a una evaluacion.

Art. 38.- Es responsabilidad del estudiante acercase al profesor de asignatura correspondiente a su
ausencia, por lo que podria ser retirado de la sala de clases en otro horario escolar por el docente
de asignatura, profesor jefe o un miembro de equipo académico, quien aplicara el instrumento de
evaluacién pendiente. En el caso de los estudiantes de primer ciclo es responsabilidad del
apoderado realizar las gestiones necesarias ante una ausencia a evaluacion.

Art. 39.- En caso de que algun estudiante se encuentre suspendido a la fecha de realizacién de una
evaluacién Acumulativa de Proceso, es su responsabilidad de hacer la entrega de trabajos fijados
quier tipo de instrumento aplicado
a situacion en la hoja de vida del

para ese dia, y de conseguir y preparar sus materias y rendir cua
el dia o dias de su suspension. Si se niega el Docente registrara
estudiante y lo calificara con la nota minima (1,0).
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Art. 40.- La asistencia de los estudiantes y la rendicidén de sus evaluaciones previamente fijadas son
obligatoria. Por lo tanto, toda ausencia a clases o de una evaluacidn se rige por el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (ver RICE), por consiguiente, se procedera de la siguiente forma:

Independiente de que, si un estudiante no se presenta a clases, sera responsabilidad de éste rendir
su evaluacion, como maximo a la clase siguiente de la asignatura. De no mediar la justificacién del
apoderado con certificado médico o razones de fuerza mayor ante Convivencia Escolar, al
estudiante se le aplicara un instrumento de caracter individual con un 20% mas de exigencia. Esta
evaluacién no necesariamente serd igual a la original aplicada, pudiendo ser preguntas abiertas,
interrogacion oral u otra forma evaluativa.

1. Enel caso de los estudiantes que estén suspendidos de asistir a clases, deben presentarse
a rendir la evaluacién en la hora y dia que corresponde la clase. De no asistir, se aplicara el
Articulo precedente a ésta.

2. Solo en caso de licencias médicas prolongadas de 14 (catorce) dias continuados o mds, se
recalendarizardn las evaluaciones con la UTP. De no presentarse a rendir sus evaluaciones
sera calificado con la nota minima 1,0 (uno coma cero).

3. Para los estudiantes de alto rendimiento deportivo/cultural, autorizados por Direccién y
UTP, y aquellos que son convocados por el Liceo a participar en actividades extra-
programaticas (pastoral, civico, salidas culturales - pedagdgicas o deportivas) en horario de
clases, el Encargado de Convivencia Escolar dejara constancia en el libro de clases el motivo
de su ausencia y en caso de evaluacién se procedera de la siguiente manera:

a) Ausencia de un dia, deberd cumplir con la entrega de trabajos u otra actividad
solicitada para ese dia, y en caso de pruebas u otra instancia evaluativa, el
estudiante rendira su evaluacidn pendiente el mismo dia de la actividad.

b) Ausencia de menos de 14 dias, cada profesor acordard el calendario de evaluaciones
pendientes con el estudiante y/o su Apoderado o Tutor.

4. Siel estudiante no se presenta en la fecha acordada, se negase a ser evaluado o no entrega
la evaluacién, éste sera calificado con la nota minima 1,0 (uno coma cero) y se dejard
constancia en el Registro de Observaciones Personales.

5. El Liceo Sagrados Corazones, a través del Coordinador de Convivencia Escolar con
Coordinador de UTP, se reserva el derecho de calificar las argumentaciones justificativas de
los Apoderados, pudiendo aceptar o rechazar las razones invocadas.

Art. 41.- Ante una eventualidad de fuerza mayor, previa evaluacién de la UTP, dicha evaluacion
puede ser postergada de forma total o parcial al grupo curso.

Art. 42.- La UTP podra eximir de una o mds evaluaciones parciales o de un Semestre, en caso de
ausencias prolongadas, por razones de salud o fuerza mayor del estudiante, que impidan rendir
adecuadamente las evaluaciones pendientes. Todo lo anterior mediante la acreditacién por parte
del Apoderado con documentos médicos que avalen la situacion.

Art. 43.- Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura, debiendo ser evaluados en
todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla. El Liceo Sagrados Corazones
implementard las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de
evaluacién de las asignaturas en caso de los alumnos que asi lo requieran.
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De Los Procesos Posteriores a la evaluacion.

Art. 44.- Una vez aplicados los diversos procedimientos evaluativos, cada estudiante recibira su
resultado, asi como una retroalimentacién de los mismos en un plazo maximo de 7 dias habiles de
su aplicacién. En ese instante, durante la retroalimentacién, el estudiante debe hacer presente sus
no conformidades frente a la calificacion. Si no encontrase solucién, ese mismo dia solicitard a UTP
mediacidén en el conflicto. De no realizar dichos procedimientos se considerard como conforme con
su calificacién. En caso de no encontrarse presente el dia de la retroalimentacién del instrumento,
solo se consideraran las no conformidades al estudiante que tenga su justificativo de ausencia,
presentando al profesor respectivo o en su defecto al curriculista respectivo, el mismo dia de su
reintegro a la clase correspondiente.

Art. 45.- Toda calificacion parcial debe ser registrada en el libro de clase, usando la seccién de la
asignatura correspondiente. Para ello se procederd de la siguiente forma:

1. En la seccion contenidos consignar fecha, objetivo de evaluacidn y tipo de instrumento
aplicado.

2. En la seccion calificaciones, anotar en la columna respectiva la calificacion, fecha vy
contenido.

3. Unavez aplicado un instrumento de evaluacién, debe registrarse el resultado de este en el
libro de clases, como maximo dentro de siete dias corridos.

Art. 46.- Ademas Secretaria de UTP ingresara periddicamente las calificaciones parciales a la
plataforma informatica Napsis.

Art. 47.- El consejo de profesores o en reunién de Departamento de Asignatura, periédicamente se
reunird por asignatura y/o ciclo para compartir y discutir temas referentes a: estrategias de
evaluacién, estrategias de ensefianza, metodologias de evaluacién, metodologias de ensefanza,
estrategias de mejora, entre otros. De dicha reunidon, quedara evidencia escrita de temas tratados
y acuerdos tomados.

De las evaluaciones del plan lector.

Art. 48.- Cada curso contara con un plan lector anual, aplicado en cada Semestre lectivo, el cual le
serd entregado a los apoderados al momento de su matricula y se ratificard al inicio del afio escolar
a los estudiantes, con textos pertinentes a la edad y etapa de crecimiento, asi como al desarrollo
educativo del alumno. En base a los textos del plan lector se realizaran evaluaciones, por lo que es
responsabilidad del estudiante y su apoderado contar con anticipacidn con los libros solicitados.

Comunicacién y participacion.

Art. 49.- Este reglamento serd informado a los alumnos, padres y/o apoderados y a la Direccion de
Educacion Provincial, al inicio del afio escolar. La Direccion del Establecimiento promovera su
analisis y comentario en todos los niveles de la Comunidad Escolar, en las siguientes instancias:

1. Con los docentes en un consejo de profesores, quedando constancia en acta del mismo.
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2. Conlos alumnos a través de su profesor jefe, durante una clase de Orientacién o Taller de
Formacion Ciudadana, quedando constancia en leccionario de la asignatura que
corresponda por horario.

3. Con madres, padres y/o apoderados en una reunién de curso del afio escolar, quedando
constancia en tabla de reuniones.

4. Con el Consejo Escolar en una reunién del afio escolar, quedando constancia en acta de este
Consejo.

Art. 50.- El procedimiento de comunicacidon de los avances del proceso evaluativo y situacion
académica a los alumnos, la realizara el profesor de la asighatura medida tras cada evaluacion,
dejando registro de las actividades realizadas en el leccionario del libro de clases, comunicando el
resultado obtenido por el estudiante y entregando el instrumento corregido, proporcionando
instancias de retroalimentacién al alumno durante la clase en la cual se entregan los resultados de
la misma, con la finalidad de permitir fortalecer y movilizar aprendizajes y desarrollo de habilidades.

Art. 51.- El Profesor Jefe reportara de manera individual en entrevista personal a cada apoderado
al menos una vez al afio de la situacion académica del alumno. Asi mismo, ante un estudiante en
riesgo de Repitencia, el apoderado sera citado por el Coordinador de Acompafiamiento.

Art. 52.- Las consultas, reclamos u observaciones sobre evaluaciones y calificaciones del estudiante
deben hacerse segun el conducto regular establecido en el Reglamento Interno, esto es:

Profesor de asignatura.
Profesor Jefe.
Curriculista del Ciclo.
Jefe de UTP.

Directora.

e wN e

Reflexion pedagogica.

De los momentos pedagdgicos para la aplicacion de una evaluacion.

Art. 53.- Durante el afo escolar los diversos Departamentos de Asignatura realizaran un trabajo
periddico de analisis y reflexion en relacion a los procesos evaluativos y prdcticas pedagdgicas
implementadas en el aula. En conjunto a este trabajo el departamento académico, realizara
acompafiamientos con algunos docentes que asi lo requieran.

Art. 54.- El Equipo Académico se reunird al término de cada Semestre para realizar reflexion, analisis
y evaluacién de las estrategias de evaluacion planificada y realizadas. Con la finalidad de promover
la calidad en las practicas de ensefianza y evaluativas en el establecimiento otorgando un
acompafiamiento a los docentes de las diversas asignaturas y ciclos.
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De la evaluacion para los estudiantes con nee.

Definiciones.

Art. 55.- Alumno que presenta Necesidades Educativas Especiales: aquél que precisa ayudas y
recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdégicos, para conducir su proceso de
desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion.

Art. 56.- Necesidades educativas especiales de caracter permanente: son aquellas barreras para
aprender y participar que determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad
como consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un profesional especialista y que
demandan al sistema educacional la provisidn de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar
el aprendizaje escolar.

Art. 57.- Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: son aquellas no permanentes
gue requieren los alumnos en algin momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o
discapacidad diagnosticada por un profesional especialista y que necesitan de ayudas y apoyos
extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su
escolarizacion.

Art. 58.- Se entiende por Evaluacidn Diferenciada al procedimiento pedagdgico que le permite al
docente, identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares, que alcanzan aquellos
estudiantes que por diferentes necesidades educativas estan en una situacién temporal o
permanente, distinta de la mayoria.

Proceso de diagndstico o pesquisaje de estudiantes con nee.

Art. 59.- Evaluacién Diagndstica o Pesquisaje: Es el proceso de indagacion objetivo, integral e
interdisciplinario, que debe ser realizado por un equipo de profesionales iddneos, tanto del area
educativa como de la salud. Su propdsito es determinar el tipo de discapacidad, trastorno o déficit
qgue presenta el alumno y la NEE que este presenta, es decir, la condicion de aprendizaje del
estudiante y sus requerimientos de apoyo educativo para participar y aprender en el contexto
escolar.

Art. 60.- Para determinar que estudiantes presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), el
equipo docente y de especialistas del Equipo Psicoeducativo del establecimiento implementara un
proceso de evaluacién diagndstica durante el mes de marzo de cada afio, en el que se evaluaran a
los estudiantes que:

1. Hayan sido parte del Programa de Integracion Escolar el afio anterior.

2. Sean derivados por alguno de los docentes en base a la observacion de su desempefio en
actividades escolares.

3. Sus padres y/o apoderados soliciten al Colegio su evaluacidn.

Para que los estudiantes puedan ser evaluados por el Equipo Psicoeducativo deben contar con la
autorizacion escrita de sus padres y/o apoderados.
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Art. 61.- Sera responsabilidad de la UTP el velar por los estudiantes que son diagnosticados con
Necesidad Educativa Especial sean evaluados diferencialmente de acuerdo a un marco referencial
de las evaluaciones Sumativas que involucre adecuacion curricular y/o adecuacién de instrumentos,
el que establecerd el Departamento Psicoeducativo del Liceo (Psicélogo, Educador Diferencial,
Psicopedagogo y Fonoaudidlogo u otros) los que velardn por su correcta aplicacion, por
consiguiente:

1. Los profesores de asignatura son los primeros responsables de respetar el marco referencial
de evaluacion diversificada entregado por el Departamento Psicoeducativo.

2. Elprofesor de asignatura es el encargado de disefar |la evaluacién general, incorporando las
sugerencias de diversificacidon generadas y entregadas por el correspondiente equipo de
profesionales del Departamento Psicoeducativo.

3. Una vez disefiado el instrumento serd recibido ademds por el Profesor de Educacién
Diferencial o Psicopedagogo quién realizard las adecuaciones necesarias finales.

4. Todos los estudiantes que son nombrados en la ndmina que enviard la Coordinacién del
Departamento Psicoeducativo seran evaluados con una escala menor de exigencia (al 50%
en el Primer Semestre y al 55% de dificultad al Segundo Semestre).

Programa de apoyo psicopedagdgico.
La diversificacion de la enseiianza.

Art. 62.- En el caso de adaptaciones de instrumentos de evaluacidn, se contemplaran modificaciones
en relacion a la forma y/o a la metodologia de aplicacion, pudiéndose considerar la gradacion del
nivel de complejidad y/o abstraccién de habilidades, objetivos, contenidos y flexibilidad en los
tiempos, segun las necesidades individuales del estudiante.

Art. 63.- La Evaluacidn Diferenciada es pertinente y adecuada para aquellos estudiantes que en
forma temporal o permanente presenten impedimentos que le dificulten trabajar las asignaturas
del Plan de Estudios. Entre ellos encontramos a:

1. Estudiantes pertenecientes al Programa de Apoyo Psicopedagdgico.
2. Estudiantes con déficit sensorial y/o motor.

3. Estudiantes con problemas psicoldgicos, emocionales y conductuales.
4. Estudiantes con dificultades fisicas o de salud.

Art. 64.- Los estudiantes desde Prekinder a 4° Ensefianza Media con NEE transitorias o permanentes,
con diagndstico previo y/o evaluacidn de los especialistas correspondientes, podran postular para
formar parte del “Programa de Acompafiamiento del Equipo Psicoeducativo” del Liceo.

Asi mismo, si alguno de estos estudiantes que esté cursando desde Pre-Kinder a 8° Ao de
Ensefianza Basica podran pertenecer al Programa de Integracion Escolar (PIE) 2025, segun los
requerimientos normativos.

Art. 65.- Como lo indica el Dcto. 83, las Adecuaciones Curriculares Art. 27. Desde la perspectiva de
los principios que regulan la toma de decisiones de Adecuaciones Curriculares (AC), la evaluacion,
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calificacion y promociéon de los estudiantes que presentan NEE permanente se determinara en
funciéon de los logros obtenidos en relacidn a los OA establecidos en el Plan de Adecuacién Curricular
Individual (PACI) y la priorizacién curricular 2023-2025 vigente.

Art. 66.- Del Programa de Apoyo Psicopedagdgico:

1. Laimplementacion de medidas de diversificacidn de la Ensefanza, a través de la adaptacién
curricular y/o adaptacién de Instrumento, no asegura la calificacién minima 4,0 (cuatro
coma cero).

2. Elno asistir a las sesiones de estas, programas que van en su beneficio, se considerard una
falta de compromiso de la familia con el PEI.

3. Los estudiantes que se evalluan con una exigencia menor y reciben el apoyo de algin
profesional del Equipo Psicoeducativo, al existir 3 (tres) ausencias al apoyo, sin justificacion
previa, el respectivo profesional registrara la observacion en el libro de clases y dara aviso
por escrito a Convivencia Escolar y al Coordinador de Acompafiamiento.

Art. 67.- El Coordinador del Equipo Psicoeducativo, entrevistard al Apoderado para evaluar su
continuidad o renuncia al apoyo pedagdgico. Si el estudiante esta en Plan de Acompafiamiento, éste
dara aviso al Coordinador de Acompafiamiento la resolucién concertada con el apoderado.

Art. 68.- Los estudiantes que no puedan realizar actividad fisica en la asignatura de Educacién Fisica
y Salud, previa presentacion de certificado médico por parte del apoderado, deberan presentarse
ante el Profesor para realizar otro tipo de indicaciones durante la clase, las que podran ser: trabajo
escrito con pautas entregados por el profesor, preparar o presentar disertaciones, prueba escrita
del contenido trabajado, trabajo clase a clase, etc., con el fin de obtener las calificaciones
correspondientes

Art. 69.- Por otro lado, los estudiantes de 3° y 4° Ensefianza Media que elijan la asignatura de
Educacion Fisica y Salud en el Plan Comun de Formacion General Electivo, o de las asignaturas
relacionadas con el area “C” de E. Fisica, el estudiante debera tener las condiciones de salud
necesarias para inscribirse en ellas. Si los problemas de salud se producen una vez iniciado el afio
académico o en el transcurso de este, el estudiante debera cambiarse y elegir otra de las asignaturas
gue estén disponibles.

De la evaluacion diferenciada.

Art. 70.- El disefio, aplicaciéon y calificacién de los instrumentos de evaluacion diferenciada sera
responsabilidad directa de los docentes, con la asesoria de los especialistas internos
(psicopedagogo, educador diferencial, entre otros) y con la supervision de coordinaciéon
Psicoeducativo y PIE.

Art. 71.- Con todo, la evaluacién diferenciada no implica necesariamente una calificacion minima, la
aprobacion automatica de la asignatura en que se aplique, la eximicion de la misma, asi como
tampoco la promocién automatica del estudiante. Se regira de acuerdo a éste Reglamento.

Art. 72.- Es responsabilidad de los padres y/o apoderados colaborar con el establecimiento en los
apoyos que el estudiante requiera en relacién a las NEE que presente, para ellos sera necesario que:
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1. Informe en forma oportuna de los antecedentes que entreguen profesionales especialistas
que se relacionen con el estudiante en forma externa al establecimiento

2. Se responsabilice de las distintas indicaciones y/o estrategias que tanto profesionales del
establecimiento como externos a este le entreguen para ser implementadas en el hogar.

Promocidn y repitencia.

De la promocidén.

Art. 73.- Para la promocidn al curso inmediatamente superior se considerardn, conjuntamente la
asistencia y el logro de los objetivos alcanzados por los estudiantes.

1. Aprueben todas las asignaturas del Plan de Estudio.

2. Reprueben una asighatura, siempre y cuando su promedio general sea de 4,5 (cuatro coma
cinco) o superior, considerando la asignatura reprobada.

3. Reprueben dos asignaturas, siempre y cuando su promedio general sea de 5,0 (cinco coma
cero) o superior, considerando las asignaturas reprobadas.

Art. 74.- En relacion con la asistencia a clases. Para ser promovidos los alumnos deben asistir, a lo
menos, al 85% de las clases establecidas en el calendario anual.

Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacidon de los alumnos en
eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el
area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

De la promocién de estudiantes con menos de 85% de asistencia.

Art. 75.- La decisién de promocién para los estudiantes que no cumplan con el 85% de asistencia
considerard el cumplimiento de al menos las siguientes condiciones, las que seran avisadas al
respectivo apoderado por el Coordinador de Convivencia Escolar:

1. Estudiantes que las Licencia Médicas cubren el porcentaje de ausencia, éstas justifican el
porcentaje de ausencia.

2. En el caso que la cantidad de ausencia, no tenga la justificacion necesaria para cubrir el
porcentaje minimo, cada apoderado debera solicitar por escrito al Coordinador de
Convivencia Escolar la solicitud de revision de la situacion del estudiante, haciendo
referencia a argumentaciones que avalen sus ausencias.

Art. 76.- Para estos efectos se consideraran razones debidamente certificadas, tales como:

1. Enfermedades prolongadas con licencias médicas.
2. Estudiantes embarazadas o con hijos menores de un afio.

Art. 77.- Es facultad de la Directora, en conjunto con la UTP, resolver situaciones especiales y
debidamente fundamentadas, tales como: Ingreso tardio a clases respecto al inicio del afo escolar,
ausencia a clases por periodos prolongados, finalizacidon anticipada del afio escolar, estudiantes
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extranjeros, servicio militar, certdmenes nacionales o internacionales en el drea del deporte, la
literatura, las ciencias y las artes, becas u otros.

De los alumnos en riesgo de repitencia.

Art. 78.- Los estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocidn descritos en el Articulos
N° 73 y N° 74 pasaran a encontrarse en riesgo de repitencia.

Art. 79.- El establecimiento, a través de su Directora y el Equipo UTP analizardn la situacion de
aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocién antes mencionados o que
presenten una calificacién de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad en el curso
siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decisidn de promocidn o Repitencia Excepcional.
Dicho analisis debera ser de caracter deliberativo, a través de un consejo de profesores del curso
involucrado, se realizara basandose en informacidn recogida en distintos momentos, obtenida de
diversas fuentes y considerando la visidn y trayectoria del estudiante y apoderado.

Art. 80.- La Directora del establecimiento, en conjunto con la UTP, convocaran a un Consejo de
Profesores de deliberacién los que analizaran y entregaran informacion fundada con evidencia de
las acciones tomadas.

Art. 81.- El Consejo de Profesores de deliberacién de Promocidn o Repitencia excepcional estara
compuesto por el Equipo Directivo y quienes trabajan en el curso del o la estudiante: profesores y
profesoras, integrantes del Equipo Psicoeducativo, Orientacién, Equipo de Convivencia Escolar,
Curriculista y Coordinador de Acompafiamiento quien preside este consejo.

La resoluciéon de la consulta serd votada y firmada por todos los presentes, a excepcion de los
Integrantes del Equipo Directivo.

Siendo finalmente la Directora quien tiene la facultad de autorizar la promocion de los alumnos con
porcentajes menores a la asistencia y de calificaciones requeridas.

Art. 82.- Ante la decisidon de Repitencia Excepcional ésta deberd sustentarse por medio de un
informe elaborado por la Coordinacién de Acompafiamiento, en base a la informacién obtenida del
Consejo de Deliberacién de promocién o Repitencia Excepcional y otros que se proporcionen en el
tiempo de construccién del Informe con el fin de recabar las evidencias que cada estamento
proporcione. Dicho informe sera individual por cada estudiante, y debera considerar, a lo menos,
los tres criterios pedagdgicos y socioemocionales.

1. El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afio.

2. La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los logros de
su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus
aprendizajes en el curso superior.

3. Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién de
alumno y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su
bienestar y desarrollo integral.

Art. 83.- El proceso anteriormente sefialado, no podra exceder de los 5 dias habiles siguientes al
término del afio lectivo y la resolucion que se tome, una vez analizada la informacion, sera
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informada al apoderado, dentro de los dos dias habiles siguientes a través del Coordinador de
Acompafiamiento en compania al profesor jefe correspondiente, pudiéndose incorporar otro
integrante de la Comunidad Educativa segun lo estime la Direccién o el Coordinador de
Acompafiamiento.

Monitoreo y acompaiiamiento de estudiantes en riesgo de repitencia.

Del monitoreo.

Art. 84.- Entenderemos por Monitoreo el levantamiento de informacién por parte del docente que
le permite saber a qué distancia se encuentran los estudiantes de los objetivos de aprendizaje
propuestos, realizdndose principalmente a través del uso formativo de la evaluacién y asi identificar
tempranamente a aquellos estudiantes que estén teniendo dificultades para progresar. A su vez,
utilizar eficazmente la retroalimentacién, con el fin de que el estudiante sea participe del proceso
de mejora de los aprendizajes.

Del acompafiamiento.

Art. 85.- Se entenderd por Acompafiamiento todas las estrategias y acciones generadas por el
Establecimiento, dirigidas al estudiante que sean pertinentes y focalizadas a su dificultad
presentada, a través de actividades y/o recursos que promuevan la superacion de las dificultades
gue presenten en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Del plan de acompafamiento.

Art. 86.- Existe un Coordinador de Acompanamiento que sera el encargado de llevar a cabo los
procesos que se describen en este reglamento.

Art. 87.- El Coordinador de Acompafiamiento aplicard el procedimiento de seguimiento vy
acompafiamiento a los estudiantes que Repitan el afio anterior desde el primer resultado de
evaluacién del afio siguiente. El Coordinador de Acompafiamiento citara al apoderado parainformar
sobre fechas y horarios de este plan, dejando por escrito el consentimiento o rechazo por parte del
apoderado.

Art. 88.- Ademas el Coordinador realizara un listado con los estudiantes que, una vez terminado la
12 Ronda de evaluaciones y al término del éste, y luego a la 12 parte del Segundo Semestre, a todos
los estudiantes que presenten rezago pedagdgico y cuyas calificaciones sean el equivalente a una
repitencia.

Art. 89.- Luego de esto, citard al apoderado para informar sobre fechas y horarios del Plan de
Acompafiamiento, dejando por escrito el consentimiento o rechazo por parte del apoderado.

De no ser autorizadas por Apoderado, quedarad registro en hoja de vida del estudiante, consignando
la firma del Apoderado.

Art. 90.- Este Plan de Acompafiamiento, puede considerar indistintamente los siguientes apoyos:
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1. Participacién en el programa de apoyo psicopedagdgico en el aula de recursos como

también en el aula.

Refuerzo educativo en algunas asignaturas especificas.

Apoyo individual o colectivo de un codocente, asistente de la educacidn en el aula y de un

psicopedagogo.

Diversificacidn de actividades de aprendizaje y/o evaluacion.

Derivacién a apoyo psicosocial externo o interno (canalizacidn de recursos pro-retencion).

Planificaciones ajustadas a sus necesidades, adecuaciones curriculares.

Trabajo focalizado en el curso por parte Orientacidn y/o Convivencia Escolar.

Talleres de fortalecimiento de habilidades cognitivas individuales o grupales emanadas por

el Departamento Orientacion y/o Psicoeducativo, tales como: Estructuracién y planificacién

de tiempo libre, Técnica de hdbitos de estudio, Tics de manejo déficit atencional,

Autoestima y motivacion escolar, etc.

9. Enlahora de Departamento se realizara un trabajo colaborativo para compartir estrategias
remediales luego de realizar el analisis de los resultados Semestrales.

10. A partir del mes de mayo se realizaran algunos apoyos pedagdgicos especificos en algunos
cursos y asignaturas.

11. Cualquier otra medida que se considere por el docente pertinente y el Coordinador de
Acompafiamiento.

N
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Art. 91.- En respuesta a la efectividad de las medidas implementadas para cada estudiante,
considerando sus caracteristicas individuales, se evaluara la permanencia del estudiante en dicha
medida. En base a lo anterior, las acciones podran ser modificadas, segun el profesional que atiende
al estudiante, de acuerdo al impacto real que le generen. O bien, una vez alcanzado el desempefio
esperado se podrd dar término satisfactoriamente a la participacion de en el Plan de
Acompafiamiento.

Del cumplimiento al plan de acompanamiento.

Art. 92.- Los Apoderados deberdan cumplir con lo normado en el Plan de acompafiamiento al
estudiante.

Del seguimiento.

Art. 93.- Entenderemos por Seguimiento la informacion permanente del estudiante que se entrega
al apoderado a través de entrevistas y/o por los medios de comunicacién Institucionales con la
finalidad de entregar un reporte y/o recordar sus compromisos pedagdgicos (evaluaciones,
asistencia, asistencia a refuerzos pedagdgicos, responsabilidades, etc.) con la finalidad de mantener
la motivacién e involucramiento del estudiante con sus tareas y obligaciones escolares.

De la prevencion.

Art. 94.- Como primera estrategia general del Plan de Acompafiamiento se debe hacer todo lo
posible por PREVENIR las situaciones que no permitan el logro académico de los estudiantes.
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Art. 95.- La RETROALIMENTACION, en términos de retroalimentacién, para algun estudiante
bastaran correcciones claras para seguir avanzando, mientras que para otros sera necesario un
apoyo mas focalizado e individualizado, porque le falta comprender algunas nociones
fundamentales sin las cuales no puede seguir, por lo tanto, esta retroalimentacion puede ir de hacer
ciertas correcciones o hasta re-ensefiar un contenido y/o habilidad. Y la mencién que se hace sobre
la retroalimentacién hacia el docente se hace referencia a la reflexion sobre las practicas
pedagdgicas que le permitan tomar decisiones informadas para ajustarlas a lo que los estudiantes
necesitan para seguir aprendiendo.

Art. 96.- De esta retroalimentacion él o la docente debe dejar evidencia, a través del registro en el
libro de clases, escribiendo las acciones que realizé con los estudiantes sea de manera general o
individual. Quedando evidencia en el Leccionario de la entrega individual con los logros de
aprendizaje por cada objetivo y la revisidon colectiva con las no conformidades de acuerdo al
reglamento.

Art. 97.- La DERIVACION, se considerard como una accién tanto de prevencién como de
acompafiamiento propiamente tal.

Art. 98.- La derivacién como accién preventiva implica un trabajo coordinado y articulado con el
Equipo Psicoeducativo y Departamento de Orientacidn, en donde se individualizan las necesidades
de los estudiantes y tempranamente se establecen redes de apoyo para evitar rezago pedagodgico.

Art. 99.- Se recogera informacién desde Departamento de Orientacion, Convivencia Escolar y
Departamento Psicoeducativo para contextualizar de manera individual los factores que habrian
provocado dicho rezago pedagdgico. Con estos antecedentes se confeccionara un Plan de Apoyo
individual al estudiante.

Art. 100.- Por otra parte, la derivacién como Acompanamiento, realizado el listado y analisis de cada
estudiante, el Coordinador de Acompanamiento determinard las derivaciones pertinentes de
acuerdo la informacién recogida durante el Primer y Segundo Semestre, previo a esto se
consideraran como acciones preventivas.

Art. 101.- A partir de dicha constatacién, en el acompanamiento se implementara la adhesién a una
Red de Apoyo Externa tales como; equipos de salud de la comuna (CESFAM, CECOF, Hospital) y
equipos Defensoria de la Nifiez (OPD, PIE, PIB, PRM), Casa de la Mujer, Sistema Chile Crece Contigo,
Instituciones y entes a nivel particular (Neurélogo, Nutridlogo, Médico Psiquiatra, etc.) con el
propdsito de: Se realizara el seguimiento, a través de entrevistas periddicas, con la red de apoyo
para registro y toma de decisiones.

Art. 102.- Se llevaran a cabo entrevistas y/o talleres al Apoderado desde Convivencia Escolar,
Orientacion y/o Equipo Psicoeducativo con temas que apoyen el fortalecimiento del rol parental de
forma individual o grupal de forma sistemdtica con las madres, padres o apoderados de los
estudiantes del Plan de Acompafiamiento, por parte de un profesional a fin de informar sobre el
proceso y resultado académico de su pupilo, y ademas lograr que se involucren de manera activa,
transformandose en colaboradores en el desarrollo cognitivo de sus pupilos.
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De la certificacion.

Art. 103.- El Acta de Registro de Calificaciones y Promocion Escolar consignara en cada curso:

La ndmina completa de los estudiantes.

Matriculados y retirados durante el afio escolar.

Numero de cédula nacional de identidad o el nimero del identificador provisorio escolar.
Calificaciones finales de las asignaturas o médulos del plan de estudio.

El promedio final anual.

El porcentaje de asistencia de cada alumno.

Y la situacidn final correspondiente.

Cada acta sera de corresponsabilidad del respectivo Profesor Jefe de curso y UTP, los que
deberan cautelar que los promedios del libro de clases coincidan con dicha acta.
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Art. 104.- La confeccién del acta sera responsabilidad de la UTP, quien ademas las subird como
organismo responsable de cargar los archivos via Internet al MINEDUC.

Art. 105.- Sera responsabilidad de UTP enviar las calificaciones finales a la Plataforma SIGE,
dispuesta por el Ministerio de Educacion.

Art. 106.- El contenido de este Informe quedara reservado en UTP.

Informacion a los apoderados.

Art. 107.- Seran deberes y responsabilidades de Apoderados (padre, madre o tutor) del Liceo regirse
segln el RICE del Liceo Sagrados Corazones de San Javier en relacién con sus estudiantes

Art. 108.- Cuando el estudiante falte al Liceo, el apoderado debe entregar como mdaximo el mismo
dia del reintegro los justificativos médicos que justifiquen la ausencia o dejar constancia en
Convivencia Escolar cuando las ausencias sean prolongadas y no se tenga certificado médico, asistir
a las entrevistas de profesores sélo en su horario de atencidn, el cual serd entregado en la primera
reunién de apoderados.

Art. 109.- El Apoderado de un estudiante con Evaluacién Diferenciada, deberd mantener informado
regularmente al Liceo, a través del Equipo Psicoeducativo, mediante un informe formal, con fecha
actualizada, emitido por el profesional externo competente (Neurdlogo, Siquiatra Infanto Juvenil,
Educadora Diferencial, médico especialista, Fonoaudidlogo, etc.), indicando el diagnéstico y posible
evolucioén.

Art. 110.- En caso de no actualizar la documentacion en los tiempos sefialados, al estudiante no se
le aplicara Evaluacidn Diferenciada.

Art. 111.- Proceso de acompafnamiento al Apoderado:

1. Elacompafiamiento estard guiado a la mejora de los aspectos problematicos del estudiante,
por lo que el Apoderado tendra con el derecho a asistir a entrevistas a la mejora de las
dificultades, a acceder a un informe de diagndstico, a la entrega de estrategias para el hogar
relacionadas con su dinamica particular, resolver dudas o solicitar aclaraciones en relacién
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al mismo proceso de intervencion, ademas de recibir sugerencias de derivacién pertinentes
a otros especialistas o redes de apoyo con las que esta vinculado el Liceo.

2. A suvez, tendra la obligacién de velar por el cumplimiento de asistencia del estudiante al
apoyo de horas de acompafiamiento, a las entrevistas que sea citado, a velar en el hogar
por el cumplimiento de tareas o actividades enviadas al estudiante, entre otras instancias
de compromisos.

Art. 112.- Los Apoderados recibiran un Informe de calificaciones parciales como minimo cada
trimestre, en fechas que estipulard la Direccidén del Establecimiento. Los informes Semestrales de
notas y Desarrollo Personal se entregardn de acuerdo al calendario interno.

Art. 113.- Todos los Apoderados deben ser entrevistados por el Profesor Jefe en forma individual
y/o con su pupilo cuando la situacion lo amerite.

Art. 114.- El Apoderado podra solicitar entrevista a otros Estamentos del Liceo segln lo requiera,
con la secretaria de Informacion.

Art. 115.- Cada entrevista debe quedar debidamente registrada y firmada en la carpeta
correspondiente.

De la no renovacion de matricula por repitencia.

Art. 116.- El Liceo Sagrados Corazones reconoce el derecho de los estudiantes de mantener la
matricula cuando repitan al menos en una oportunidad en Ensefianza Basica y al menos en una
oportunidad en Ensefianza Media. Por lo tanto, su segunda repitencia en Ensefianza Basica y/o
segunda repitencia en Ensefianza Media serd causal de no renovacién de matricula (Decreto
67/2018)

De las situaciones especiales de evaluacion y calificacién.

Art. 117.- Estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes: En este caso el establecimiento
se regird por el Protocolo de “Estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes” el cual se
encuentra en el Reglamento Interno, el que respecto de la evaluacidon y promocidn escolar dispone
la creacién de un plan de trabajo que considere una serie de acciones que permitan flexibilizar los
procesos de aprendizajes o el curriculo de tal forma que permita a los y las estudiantes, en
consideracion a su condicién, permanecer en el sistema educativo, pero sin perder de vista el
derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de éstos.

En caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar,
la Directora resolvera su promocidén, previa recepcién de carta solicitud de parte de la estudiante y
su apoderado.

Art. 118.- Los estudiantes nuevos que se matriculen una vez avanzado el afio escolar, se le
consideraran las calificaciones que acrediten en su informe de rendimiento escolar del
establecimiento anterior, mas aquellas evaluaciones que se realicen a partir de su llegada al
establecimiento.
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De las solicitudes de cierre anticipado de afio escolar.

Art. 119.- El cierre anticipado del aifo escolar implica la clausura del periodo académico antes de la
fecha inicialmente programada con fecha tope al mes de octubre, y se fundamenta en circunstancias
excepcionales que llevan a considerar que esta medida resulta beneficiosa para el bienestar del
estudiante. Esta medida no asegura la promocion escolar.

Art. 120.- Los apoderados que requieran el cierre anticipado del afio escolar deben formalizar su
solicitud mediante una carta dirigida a la Directora del establecimiento, en la cual expongan
detalladamente las razones y aporten los antecedentes que respalden la situacidén planteada. En
caso de que las razones estén vinculadas a aspectos de salud, sera necesario adjuntar certificados
médicos emitidos por especialistas relacionados con el cuadro médico, los cuales deberdn tener una
antigliedad no superior a 30 dias desde la fecha de presentacién de la solicitud.

Art. 121.- Sera la Directora quién considerando los antecedentes presentados y teniendo siempre a
la vista el Interés superior del nifio, resolvera la solicitud de cierre anticipado del afio escolar.

Para que los estudiantes a los que se les conceda el cierre anticipado del afio escolar sean
promovidos, sera requisito que hayan cursado y completado de manera satisfactoria los dos
Trimestres. Ademas, al momento de la solicitud, deberdan cumplir con los requisitos de promocién
establecidos en el presente reglamento.

Del certificado anual de estudios.

Art. 122.- El establecimiento al término del afio escolar extendera un certificado anual de estudios
gue indique las asignaturas, las calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.

De la licencia de enseilanza media.

Art. 123.- El MINEDUC otorgara la licencia de ensefianza media a todos los alumnos que hubieren
obtenido promocién definitiva en todos los cursos correspondientes.

Aspectos generales.

Art. 124.- El establecimiento no realizara proceso de evaluaciones recuperativas, puesto que no
aplicard exdmenes finales en las diversas asignaturas y cursos. La calificacion final de cada asignatura
en cada semestre se establece directamente con el promedio aritmético de las evaluaciones
sumativas calificadas realizadas.

De las situaciones no previstas.

Art. 125.- Las situaciones de Evaluacion y Promocidn Escolar no previstas en el presente reglamento
serdn resueltas por la Directora, previa consulta al Consejo de Profesores, y dentro del ambito de su
competencia. En aquellas situaciones que sobrepasen la competencia de la Directora del
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establecimiento, serd responsabilidad de la Provincial de Educacién entregar los lineamientos para
la actuacién del establecimiento, la cual serd informada a través de oficio.

De la actualizacién y cambio del reglamento interno de evaluacidn, calificaciéon y promocién
escolar.

Art. 126.- Al término del afio escolar se hara la revisién y actualizacién de este Reglamento.
Cualquier modificacién que se realizara durante el aifio escolar sera informada oportunamente a
estudiantes y apoderados mediante su publicacidn en el sitio web del establecimiento

Nilda Leal Gonzalez Directora

San Javier, 01 de marzo de 2025.
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